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DILEMMAN OCH DISKUSSIONSUNDERLAG

Avvagningar mellan olika varden — hur gér man?

Fatima ringer dig och ber om rad. Hon arbetar pa en myndighet som pa kort tid har fatt
massa nya arenden dar det &r centralt for medborgarna att handlaggningen gar snabbt.
Fatima tycker inte det & mojligt for myndigheten att félja interna arbetsprocesser och
kvalitetskrav och samtidigt halla handlaggningstiderna korta. Konfliktnivan stiger i
myndigheten. Hogsta ledningen betonar att handlaggningstiderna maste kortas. Facket
och handlaggarna tycker att kvaliteten och réttssakerheten blir lidande.

e Vilka rad ger du till Fatima? Hur kan man tanka i en sadan situation?

e Skulle nagot liknande kunna intraffa pa din myndighet?

Statskontoret har i uppdrag att frimja och samordna arbetet for en god forvaltningskultur i
staten. Fokus i arbetet dr ledarskapets betydelse och statstjanstemannarollen. F6r mer
information se www.forvaltningskultur.se
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