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DILEMMAN OCH DISKUSSIONSUNDERLAG

Service

Vera och Vanja arbetar som servicehandldggare pa ett litet kontor. Bada trivs pa sitt
jobb och svarar pa alla fragor sa utforligt och hjdlpsamt som de kan. Men pé senaste
tiden har samma person borjat stidlla manga fragor, varje dag. Personens fragor tar upp
mycket av Vera och Vanjas tid, och personen dr dessutom ganska svér att ha och gora
med. Vera har borjat kénna sig besvérad, eftersom hon upplever att hon inte hinner med
att besvara alla andra fragor lika vil som hon gjorde tidigare. Nir hon pratar med Vanja
sdger hon ”dh, det forstar man ju, den hér personen ar en réttshaverist.” Vanja svarar
dérfor kort och inte sd hjdlpsamt som hon annars skulle gora pa personens fragor. Vera
ar tveksam — har inte alla rétt att fa svar, oavsett hur krdngliga de dr? Men, tilligger
Vanja, personen har vil inte mer ritt till tid &n andra?

e Diskutera Vanja och Veras olika stdndpunkter.

e Agerar du och dina kollegor lika vid sadana hér situationer?

Statskontoret har i uppgift att fraimja och samordna arbetet fér en god férvaltningskultur i
staten. Fokus i arbetet ar ledarskapets betydelse och rollen som statsanstalld. For mer
information se www.forvaltningskultur.se
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