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Ledningens senaste hittepa

Karl dr frustrerad efter det senaste enhetsmotet. Chefen, Nathalie, kom med nya direktiv
uppifran igen om att effektivisera handlaggningen och dka kundndjdheten genom att
vara hjélpsam och ge service med det lilla extra. Vad det nu ens dr? Det svarar de aldrig

pa.

Att man aldrig kan fa diskutera de svara fragorna pa motena! Hur ska vi ge service
egentligen? Ar likabehandling samma till alla, eller r det att anpassa till individen? I
host ska det dessutom inforas agilt arbetssitt som ska vara ndgon form av 16sning pa
allt. Ny process, kurser och mdten som tar fokus frén jobbet. Suck.

Karl har jobbat sé linge pd myndigheten att han har sett alla fordndringar komma och
ga. Han vill bara fa jobba de sista &ren innan pensionen i fred och handldgga drenden
som han alltid har gjort.

Tidigare gav vi bara service pa ett ‘'myndighetssitt’, tinker Karl. Det dr helt borta.Nu &r
det kunder och helt andra krav. Service- och produktivitetsmétningar.

Det gnager en obehagskidnsla i Karl. Hur star det till med réttssdkerheten och
likabehandlingen i drendehandldggningen? Med all personalomséttning och tryck pé
snabbt och trevligt undrar han om det blir ritt. Forra chefen kunde man ju prata med i
alla fall. Men den hédr nya. Det dr for mycket ledarskapsfloskler och lojalitet mot
myndighetschefen.

Forra myndighetschefen var ju man om juridiken och inte bara om att vara populédr som
den nya. Att de inte har lart sig i ledningen, tvéra kast blir aldrig bra.

Nathalie ség att Karl rynkade pannan pa enhetsmdtet. Hon tycker att han ar en av de
svaraste hon har varit chef 6ver. Kunnig, rutinerad och levererar bra men skeptisk till
allt nytt samtidigt som han aldrig konfronterar henne. Forra chefen tyckte Karl var en
klippa men Nathalie tycker att han &r lite vdl mossig. Som tur dr ska hon snart fa
rekrytera upp lite unga och pigga typer.

Hon undrar ocksé vad eller vem Karl egentligen 4r lojal med. Som chef maste hon ju
vara lojal med ledningen och verkstilla det de beslutar. Man kan ju inte bara halla pa
och kritisera ledningen och vara mot fordndring hela tiden.

Tank om Nathalie bara kunde fi Karl och de andra motstriviga att inse att bra kvalitet
inte bara handlar om att det ska bli juridiskt korrekt, utan ocksa om att det ska goras
snabbt och effektivt. En stor del av gruppen ér for nitiska. Alla har ambitionen att man
alltid till punkt och pricka ska folja alla regler. Men det &r inte alltid mojligt.

Vad skulle hinda med balanserna om alla fick jobba s&? Da skulle vi ju inte klara
uppdraget. Hon maste tinka till noga nir hon utser mentorer till de nya sé att de far rétt
tdnk fran borjan. Det hir gér inte langre.

Statskontoret har i uppgift att fraimja och samordna arbetet fér en god férvaltningskultur i
staten. Fokus i arbetet ar ledarskapets betydelse och rollen som statsanstalld. For mer
information se www.forvaltningskultur.se
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e Ser du ndgot problematiskt med den beskrivna situationen?
e Vad skulle du goéra om du vore Karl?

e Vad skulle du géra om du vore Nathalie?

e Vad skulle det kunna leda till?

e Skulle nagot liknande kunna hénda pd din myndighet?

Statskontoret har i uppgift att frimja och samordna arbetet fér en god forvaltningskultur i
staten. Fokus i arbetet dr ledarskapets betydelse och rollen som statsanstalld. F6r mer
information se www.forvaltningskultur.se
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