DINIE
den statliga
vardegrunden

W 1
o]
% STATSKONTORET



Innehall

Diskutera den statliga vardegrunden 3
Ovningar 4
Ovning om den statliga virdegrunden 5
Galler den statliga vardegrunden dven pa fritiden? 7
Diskussionsfragor med lasanvisning 9
Dialogtraning med dilemman fér bade chefer och medarbetare 10
Dilemma 1 11
Dilemma 2 13
Dilemma 3 15
Dilemma 4 17
Dilemma 5 19
Dilemma 6 21
Dilemma 7 23
Dilemma 8 25
Dilemma 9 27
Sa kan man arbeta vidare med egna dilemman 31




DISKUTERA DEN STATLIGA VARDEGRUNDEN

Diskutera den
statliga vardegrunden

Malet for den svenska forvaltningen dr att alla myndigheter ska genomféra sina uppdrag
pa ett demokratiskt, effektivt och réttssékert satt och vara fria fran korruption. Detta
kraver ett medvetet arbete. Ett satt att arbeta for att nd detta mal ar att sprida kunskap
om den statliga vdardegrunden.

Ett arbete med att sprida kunskaper om den statliga vérdegrunden blir aldrig fardigt. Vid
myndigheterna behover det finnas en pagaende diskussion och ett kontinuerligt
larande kring vad den statliga vardegrunden innebaér for deras uppdrag och anstallda.
Denna handledning syftar till att vara ett stdd i ett sddant arbete.

Handledningen riktar sig till dig som ar anstalld i staten

Ovningarna i handledningen utgdr fran skriften Den statliga véirdegrunden — gemen-
samma principer for en god forvaltning. Skriften ar ett kunskapsunderlag om de rattsliga
principer som galler for alla som arbetar i statsférvaltningen. Den statliga vdardegrunden
tydliggor ocksa de onskvérda beteenden och férhaliningssatt som ska pragla myndig-
heten. Men eftersom principerna ar formulerade pa en dvergripande niva ger de inte
alltid svar pa hur du som medarbetare ska agera i ditt vardagliga arbete. For att kunna
omsatta kunskapen om den statliga vardegrunden till din egen dagliga verklighet kravs
det att du kan diskutera komplexa fragor med chefer och kollegor.

Virekommenderar att du forst laser skriften och sedan diskuterar utifran dvningarna i
denna handledning. Ovningarna ar tankta att starka formagan att diskutera komplexa
situationer i rollen som statsanstalld. Ovningarna handlar ofta om situationer i grézonen,
det vill sdga nar det inte finns ett givet ratt eller fel. De kan ocksa handla om att olika
maél, principer eller regelverk stalls mot varandra. Ovningarna saknar facit, och det ar
darfor viktigt att den som leder diskussionen framjar en sa 6ppen diskussion som
mojligt. Syftet ar att du och dina kollegor ska upptadcka att det kan finnas goda argu-
ment for helt olika synsatt, inte att ni ska bli dverens och komma till en kompromiss-
|6sning.




OVNINGAR

Ovningar

Hdir féljer olika dvningar som dr kopplade till den statliga vérdegrunden.
Viiinleder med en 6vning ddr ni kan diskutera innehdllet i principerna pd
en overgripande niva.

Tips till dig som leder 6vningarna

Till nagra av de dilemman som foljer nedan finns handledningar till samtalsledaren. |
nagra fall finns det extrafrdgor att anvanda om diskussionen stannar av. Som samtals-
ledare dr det bra att tdnka pa att lyssna aktivt, stalla 6ppna frdgor och ldta andra ta plats.
Pa Statskontorets webbplats finns en e-utbildning med fler praktiska rad fér dig som ska
leda diskussionerna.

www.statskontoret.se/forvaltningskultur/utbildningar2/webbutbildning/



http://www.statskontoret.se/forvaltningskultur/utbildningar2/webbutbildning/

OVNING OM DEN STATLIGA VARDEGRUNDEN

Ovning om den
statliga vardegrunden

Demokrati

Effektivitet

och service Legalitet

Respekt Objektivitet

Fri
asikts-
bildning

e \ad star de olika principerna for?
e Vad betyder principerna for vart uppdrag och i var verksamhet?

e Vilka andra styrdokument/policyer finns hos 0ss?
Hur relaterar de till den statliga vardegrunden?

e Hur arbetar var myndighet med principerna?
Ar de integrerade i var verksamhet?




OVNING OM DEN STATLIGA VARDEGRUNDEN

Handledning till samtalsledare

Utgd gérna fran skriften Den statliga véirdegrunden for att diskutera frdgorna. En viktig del
for att gora den statliga vardegrunden lattare att forstd och ta till sig, ar att hitta konkreta
exempel fran den egna verksamheten. For dig som ar samtalsledare kan det vara bra att
fundera igenom frdgorna innan diskussionen dger rum. Kan du komma pa egna
exempel fran just er verksamhet sa underlattar det diskussionerna.

Extrafragor:
- Arnégon eller ndgra av principerna mer dominerande i var verksamhet?

Vad far det for konsekvenser?

- lvilka konkreta situationer i var verksamhet kan tva eller fler principer krocka?
Vad gor vi da? Hur 16ser vi det? Vilken prioriteras och varfor?




GALLER DEN STATLIGA VARDEGRUNDEN AVEN PA FRITIDEN?

Galler den statliga vardegrunden
aven pa fritiden?

Det ar vanligt att man har olika syn pa om hur man som statsanstalld bor agera pa sin
fritid. Diskutera garna detta med hjdlp av fragorna nedan.

e Kan det du gor privat paverka din myndighet?
e Spelar det ndgon roll vad du gor pa fritiden sé lange du skoter dina arbetsuppgifter?

e Gor det ndgon skillnad om du &r chef eller medarbetare?




GALLER DEN STATLIGA VARDEGRUNDEN AVEN PA FRITIDEN?

Handledning till samtalsledare

Det ar svart att ge ett rakt svar pa vad som galler pa fritiden. Alla medarbetare har till
exempel yttrandefrihet och métesfrinet. Som framgar i skriften Den statliga vardegrun-
den finns det granser for dessa friheter (se sid. 23), men var den gar maste beddmas fran
fall till fall. Vi kommer helt enkelt inte ndrmare an att sdga att det finns grdzoner och att
det krdvs mycket for att arbetsgivaren ska kunna vidta dtgarder mot en medarbetare
som anvander sina fri- och rattigheter.

Extrafraga:

- Vilka beteenden eller handlingar som du utfor pa din fritid skulle kunna skada
fortroendet for dig och din myndighet? Forsok komma pa exempell




DISKUSSIONSFRAGOR MED LASANVISNING

Diskussionsfragor med
[asanvisning

Las sidorna 22-24 i Den statliga véirdegrunden. | exemplet fran Arbetsdomstolen namns
att det kan finns situationer dar arbetsgivaren far vidta atgarder mot en arbetstagare da
denne utnyttjat sina fri- och rattigheter.

e Vilka situationer skulle det kunna vara som Arbetsdomstolen talar om?

e \Vartycker du gransen gar for statsanstalldas yttrandefrihet innan det blir
fortroendeskadligt?

e Ska en arbetsgivare nagonsin kunna vidta atgarder mot dig nér du som arbetstagare
utnyttjat din grundlagsskyddade yttrandefrihet?

e \ad far olika synsétt pa den har fradgan for konsekvenser?

e Hur ser det ut i myndigheten dar du jobbar? Finns det nagot liknande exempel?




DIALOGTRANING MED DILEMMAN FOR BADE CHEFER OCH MEDARBETARE

Dialogtraning med dilemman
for bade chefer och medarbetare

Pa foljande sidor finns dilemmadvningar i tre olika svarighetsgrader.

Dilemma 1-3:
Svarighetsgrad 1, dessa dvningar lampar sig for dig som ar nybdrjare och som
inte har arbetat med den statliga vardegrunden tidigare.

Dilemma 4-6:
Svarighetsgrad 2, dessa dvningar passar for dig som har vissa forkunskaper om
den statliga vérdegrunden.

Dilemma 7-9:
Svarighetsgrad 3, dessa dvningar &r lite svarare och passar dven foér dig som har
lang erfarenhet av att arbeta med den statliga vardegrunden.

Vardefulla dvningar som ar enkla att genomféra

En dilemmadvning ar en forberedd diskussion, utan ratt och fel, om en relevant och
verklighetsnara situation. Det &r en form av dialogtraning kring problem, dtgarder och
konsekvenser. Dilemmadvningar bidrar till att tréna formagan att upptdcka och férutse
komplexa situationer i arbetsvardagen. De vdnjer medarbetare och organisationen vid
att prata om etiskt svara situationer. Ovningarna fungerar darfér som ett verktyg for att
levandegora principerna i den statliga vardegrunden.

En dilemmadvning &r enkel att genomfdra och behdver inte ta lang tid. Ovningarna kan
gobras lI6pande och dterkommande vid till exempel arbetsplatstréffar och enhetsméten.
Dilemmaformatet kan dven anvandas for att diskutera en sarskild handelse som har
intréffat vid myndigheten.

Avsatt cirka 30 minuter till en dilemmadvning. Las forst igenom texten och diskussions-
fragorna. Stdm av om det finns nagra generella frdgor kring innehallet. Diskutera
darefter dilemmat i smagrupper en stund for att sedan samla ihop synpunkterna i hela

gruppen.




DILEMMA 1

Dilemmma 1

Komplimang?

— Ahvasnygg du &r i haret.

— Vilken snygg rumpa du fdr i de dar jeansen.

— Den dar fargen klar verkligen dig.

- Supersnygg tréjal Den skulle ha varit annu finare i en ljusare farg.

— Du levererade verkligen idag. Bra jobbat.

- Vad snygg du har blivit nu ndr du har gatt ner i vikt.

- Hade jag inte varit gift hade jag bjudit ut dig pa en deijt.

— Du har sé fina 6gon. Det ar manga med din bakgrund som har det.
— Ditt har ser sd harligt ut. Far jag kdnna pa det?

- Du éar valdigt sot nér du pratar, det marks verkligen att du brinner fér det hér.

e Vad tycker du om kommentarerna? Vilka ar lampliga och vilka ar oldmpliga?

e Spelar det ndgon roll vem som har fatt eller sagt kommentarerna? Till exempel
personens kon, dlder, sexuella ldaggning eller position i myndigheten?

e Var gar gransen for vad vi kan sdqga till varandra pa jobbet?

e Kan det interna samtalsklimatet paverka myndighetens formaga att utfora sitt
uppdrag? Pa vilket satt i sa fall?




DILEMMA 1

Handledning till samtalsledare
P4 Statskontorets webbplats finns en filmatisering av dilemmat. Se garna filmen tillsam-
mans innan ni diskuterar fragorna.

www.statskontoret.se/forvaltningskultur/dilemman/filmer-fk/
Kommentarerna skulle kunna vara krdnkande sarbehandling eller sexuella trakasserier.

Krankande sarbehandling ar ett vidare begrepp an diskriminering och anvands i
arbetsmiljdarbete (AFS 2015:4). Ett ofdrskdmt bemotande, att bli forlojligad eller utsatt
for nedvarderande generaliseringar kan alltsa vara frdga om krankande sarbehandling
utan att vara diskriminerande.

Sexuella trakasserier ar ddremot en form av diskriminering och kan handla om till
exempel oonskad fysisk kontakt, sexuella anspelningar och skdmt men dven ovalkomna
komplimanger. Sexuella trakasserier &r ett beteende som ar odnskat av den som blir
utsatt och det ar alltid den som blir utsatt for trakasserier som avgor vad som &r odnskat.

Extrafragor
- Kandu hitta stdd i den statliga vardegrunden for dina resonemang?

+ Vad behover man som chef sarskilt tdnka pa nar det galler komplimanger och
kommentarer?



http://www.statskontoret.se/forvaltningskultur/dilemman/filmer-fk/

DILEMMA 2

Dilemma 2

Vad tycker du ar lampligt att tacka ja till?

1.

Hyresvarden bjuder alla som arbetar i huset pa lussekatter och pepparkakor vid
luciafirandet.

En leverantor skickar dig och andra en inbjudan till presentation for en ny produkt
— det ar pa kvallstid med efterféljande mingel och tilltugg i deras foretagslokaler.

En leverantor bjuder in dig och ndgra av dina kollegor till ett julbord med sina
andra kunder.

En intresseorganisation bjuder den som vill till frukostseminarium med macka dar
de presenterar olika nyheter inom sitt omrade. Den som vill far komma, det &r
bara att anmala sig.

En stor korg med godis levereras till avdelningen frdn en leverantor.

En leverantor bjuder in till en intressant foreldasning med lunchmacka. Vem som helst
far komma, det ar bara att anmala sig.

En branschorganisation bjuder in dig till sitt arliga sommarevent. Middag och show
for alla kunder.

Du far ett presentkort vart 200 kr som gava for att du gjorde en presentation pa en
konferens.

Du haller en foreldsning hos en annan myndighet. Foreldsningen var verkligen
uppskattad och du far en stor och dyr blombukett.




DILEMMA 2

Handledning till samtalsledare

Situationerna kan du ta upp till diskussion tillsammans eller en i taget. Det kan ocksa
vara en bra idé att vélja ut de situationer som ar mest relevanta for just er verksamhet.
Skulle ingen av situationerna kannas relevant for er gar det dven att anvanda dessa som
inspiration for att skriva egna situationer anpassade till er vardag.

Se gdrna over relevanta policyer for till exempel gavor i er myndighet fore Gvningen for
att forekomma eventuella faktafragor.

Extrafragor
- Har du varit med om nagon liknande situation? Vad gjorde du och varfor?
- Gorallalika?

«Vad kan hdanda om vi gor olika?




DILEMMA 3

Dilemmma 3

Hur social kan jag vara i sociala medier?

Efter ett seminarium hamnar du i ett samtal med en representant for ett foretag som
arbetar inom den bransch som din myndighet arbetar ndra. Lite senare under dagen
skickar personen en kontaktférfrdgan pa Linkedin. Samtidigt kommer en fradga fran
samma person om att bli vdn pa Facebook.

e Hur skulle du resonera och agera i den har situationen? Varfor?

e Ardet ndgon skillnad mellan att ha kontakt med n&gon pa olika sociala medier
som till exempel Facebook, Instagram, Twitter och Linkedin?

e Vad tycker du dr ok att dgna sig &t pa sociala medier?




DILEMMA 3

Handledning till samtalsledare

Fundera pa fragorna utifrdn avsnittet om objektivitet i Den statliga vérdegrunden, och
fundera sarskilt pa exemplet fran JO med inspektdren som hade vanner pa Facebook
(se sid 21).

Extrafragor
Hur dppen bér man vara med vem man ar van med pa sociala medier? Vad bor du
beréatta for din chef?

Vilka eventuella risker respektive fordelar ser du med att ha manga kontakter med
personer utanfor din myndighet via sociala medier?

Har ni en policy for detta pa din myndighet? Vad séger den i sé fall? Fungerar det s&
dven i praktiken?




DILEMMA 4

Dilemmma 4

Fjallresa med nya vanner

Antligen ska Miriam ivag till fiillen igen! Anda sedan de studerade tillsammans pé
universitetet har Miriam och kompisen Axel hangt ihop och de har flera ganger akt till
fillen ihop. I ar skulle Axel ta med nagra vanner till, s de kommer bli ett helt gdng som
kommer ha mysiga och framfor allt roliga dagar tillsammans.

Pa plats i fjdllen ar hela séllskapet ute och dter middag. Ruben, en av Axels vanner,
tar notan. Det ar mycket bubbel och en trerdtters for att fira Rubens nya och mycket
vélbetalda jobb. Alla passar pa att bli vdnner pa sociala medier, ldgger upp foton fran
middagen och borjar redan planera ndsta resa.

En tid senare ska Miriam ta emot en ny konsult pa sitt jobb. Konsulten ska jobba nadstan
heltid pa myndigheten for att backa upp ett av myndighetens prestigeprojekt som
Miriam ansvarar for. Konsultens chef ska ocksa vara med pa ett méte pad morgonen.
Nar Miriam kommer ner i receptionen ser hon att en av de tva personerna ar Ruben.

e Serdu ndgot problematiskt med den har situationen?
Varfor ar det i sa fall problematiskt?

e Hur skulle du agera om du var Miriam? Om du var Miriams chef?

e Skulle ndgot liknande kunna handa i er myndighet?




DILEMMA 4

Extrafragor
Av vem och i vilket sammanhang tycker du att det ar okej att bli bjuden pd middag?

Spelar det nadgon roll om Ruben &r konsulten eller konsultens chef?




DILEMMA 5

Dilemmma 5

Varlden ar liten

Efter att annonseringstiden for din upphandling har 16pt ut marker du att en av anbuds-
givarna ar foraldrarna till en god vén till dig. Du ténker att det finns en mojlig risk for jav,
men myndigheten du jobbar pé dr liten och du &r den enda som dr insatt i projektet. Nar
du forsoker slippa ansvara for upphandlingen sager din chef att det inte finns ndgon
annan som kan ansvara for upphandlingen pa myndigheten.

e Vad ser du som problematiskt i den har situationen?

e Hur skulle du agera i den hér situationen? Varfor?




DILEMMA 5

Extrafragor
Vilka risker for jav finns det i er verksamhet?

Hur arbetar ni for att forebygga dessa?




DILEMMA 6

Dilemma 6

Ett roligt uppdrag

Hamid kommer in pa chefen Lisas rum.

"Jag har varit hos GD igen. Han vill verkligen att var enhet ska ta hand om det senaste
regeringsuppdraget. Jag ar radd att vi inte riktigt hinner det just nu." séger Hamid.

Lisa vet att Hamid och de andra pd enheten inte séger nej i férsta taget. Men Hamid
hade en podng, enheten har redan flera prioriterade uppdrag.

"Vikan inte Iana in frdn ndgon annan enhet da? Det handlar ju dnda inte om mer dn tre
manaders jobb! fragar Lisa hoppfullt.

Lisa borjar rdkna upp vilka kompetenser som behdvs. Hamid fyller p& och snabbt inser
bada att kompetensen inte finns pa myndigheten. Hamid berattar att han kdnner en
duktig konsult som har gjort ett liknande uppdrag pa ett bra sdtt innan.

"Har viinte pengar kvar i budgeten? Jag skulle kunna sélja in uppdraget utan problem.
Vi skulle sakert fa napp. Kan inte det vara en 16sning?” sager Hamid.

e Serdu ndgot problematiskt med den har situationen?
e Vad skulle du géra om du vore Lisa?

e Har du varit med om ndgonting liknande?




DILEMMA 6

Extrafragor
- Vilka principer i den statliga vardegrunden blir aktuella i det har fallet?

- Som statsanstalld férvantas du vara lojal pa flera olika, och ibland motstridiga, satt.
Till exempel mot medborgarna, arbetsgivaren, uppdraget, fattade beslut och interna
riktlinjer, mot chefer och kollegor och inte minst mot lagstiftningen och den statliga
vardegrundens principer. Vilka konflikter skulle kunna uppstd mellan dessa olika
lojaliteter?




DILEMMA 7

Dilemmma 7

Det gar snabbare att ringa

Joel arbetar som handlaggare pa myndigheten. Hans huvudsakliga uppgift &r att bereda
drenden som galler férmanen att fa gratis parkeringstillstand pa centralt beldgna
parkeringar for de som har elbil. Eftersom det pa senare tid blivit valdigt populdrt med
elbilar sa har Joel mycket att géra. Hogarna med ansoékningar vaxer och Joel forsdker
komma pa nya arbetssatt for att komma ikapp.

"En del av det forvaltningspolitiska malet &r ju att myndigheterna ska vara innovativa”
sager Joel till sina kollegor i fikarummet.

"Dérfor har jag bestdmt att jag till att borja med svarar muntligen pa alla de har ansok-
ningarna, det gar fortare att ringa och séga ja eller nej till de som sokt &n att skriva
beslut! Sen fixar jag besluten senare. Smart va?".

e Ser du ndgot problematiskt med Joels idé?

e Skulle det kunna uppstd en liknande situation i den verksamheten dar du arbetar?




DILEMMA 7

Handledning till samtalsledare

Muntliga besked kan vara bindande fér myndigheten (se t.ex. MOD P551-19). Aven
skriftliga besked i form av information pa en hemsida eller skrivelser kan betraktas som
overklagbara beslut som binder myndigheten (Hogsta Forvaltningsdomstolens avgo-
rande RA 2004 ref 8).

Extrafragor

Vad far ett muntligt besked for effekt?

Diskutera utifrdn objektivitetsprincipen. Hur mycket kan sdga man som handldggare
utan att bli partisk?

Diskutera utifrdn offentlighetsprincipen. Hur gér det med transparens och dppenhet
om myndigheterna arbetar med muntlig information?




DILEMMA 8

Dilemma 8

Hur mycket ska man hjalpa?

Hasse och Tage arbetar tillsammans som handldggare pa en myndighet. De arbetar
med att behandla ansdékningar om licens for att sélja e-cigaretter. Processen gar till s att
de foretag som soker licensen skickar in beskrivningar av sina produkter. For att en
ansokan ska anses vara komplett behdver féretagen bifoga tekniska beskrivningar av sin
produkt.

Hasse har under senaste tiden stott pa flera ansdkningar med bristfalliga tekniska
beskrivningar. Han kdnner sig stressad dver att han behdver ldagga mycket tid pa att
berédtta for foretagen hur de ska utforma ansdkningarna.

"Det ingar i var serviceskyldighet att hjalpa foretagen sa att underlagen blir battre. Om
det brister i dokumentationen kan det fa stora konsekvenser for konsumenterna”’, anser
Hasse.

Tage har tidigare jobbat pa ett féretag som tillverkar e-cigaretter och kan branschen.
Han &r kritisk till hur foretagen agerar och tycker att de far sta sitt kast om det blir fel.

"Det &r foretagens ansvar att skriva béttre underlag frén borjan. Jag avsldr alltid ansok-
ningarna om beskrivningarna ar for daliga. Serviceskyldighet, visst. Men de kan inte
ldampa Over pa oss att gora allt jobb. De tanker bara pa att maximera vinsterna’, tycker
Tage.

e Serdu ndgot problematiskt i den hér situationen?
e Diskutera Hasses och Tages olika synpunkter.

e Skulle det kunna uppstd en liknande situation i den verksamheten dar du arbetar?




DILEMMA 8

Handledning till samtalsledare

Myndigheterna har ett utredningsansvar enligt férvaltningslagen. Detta kallas official-
principen och innebdr att en myndighet ska se till att ett drende blir utrett i den omfattning
som dess beskaffenhet kréiver. Myndigheterna har ocksa en serviceskyldighet och ska
hjalpa sokande. Det ar svart att ge ett generellt svar pa var granserna gar for dessa tva
principer. Dilemmat tar upp bada dessa principer, men fundera dven éver situationen i
forhallande till kraven pa saklighet och opartiskhet.

Extrafragor
Hur langt stracker sig serviceskyldigheten tycker du?

Kan frdgan beréra andra principer i den statliga vardegrunden? Kan olika forhall-
ningssatt exempelvis paverka objektiviteten hos handldggare och beslutsfattare?

Ar det svérare att vara objektiv om man ger mycket hjalp och service? Eller lite?

Skulle det gora skillnad om det inte var féretag som sokte, utan ideella féreningar?
Eller privatpersoner?




DILEMMA 9

Dilemmma 9

Riktlinjerna satter gransen, eller?

Del 1

Enligt myndighetens riktlinjer for drendehantering ska man alltid anvanda den sa kallade
“fyra 6gon-principen”i vissa beslut. Genom aren har det blivit lite otydligt exakt vilka
beslut som omfattas och olika enheter har skapat sin egen praxis. Kalle r en erfaren
medarbetare pa myndigheten. Som vanligt ar arbetstempot hogt, men alla trivs bra och
de satter ett hogt varde i att arbeta utifrdn den statliga vérdegrundens principer om
objektivitet och effektivitet. Oftast tillampar Kalle ocksa “fyra 6gon-principen” eftersom
det dr viktigt att folja interna regler.

Under en arbetstopp far Kalle mycket att géra och det blir flera Idnga arbetsdagar. Kalles
chef &r medveten om stressen men dr sjalv pressad och pdminner sina medarbetare att
det ar viktigt att halla deadlines. Kalle kdnner att han maste andra pa nagot for att hinna
med. Han far strunta i det dar med fyra 6gon, det ar ju &nda ganska otydligt hur viktigt
det faktiskt ar. Dessutom dr han ju erfaren och kan sitt jobb battre &n de flesta. Och jag
ar ju fortfarande lojal mot vardegrunden, jag ar ju sjalv opartisk och valdigt effektiv,
tanker Kalle.

e Serdu ndgot problematiskt med den har situationen?

e Ardet okej att strunta i interna riktlinjer om du anser att du fortfarande &r lojal mot
vardegrunden?

e Vad gor du om du uppfattar att rutiner och arbetsinstruktioner hindrar dig fran att
leva upp till vardegrunden?

e Skulle ndgot liknande kunna hénda pa er myndighet?




DILEMMA 9

Extrafraga till chefer:

Hur skulle du se pa det hdr om du var Kalles chef?




DILEMMA 9

Del 2

Kalle far okej fran chefen att strunta i de interna reglerna. Nér Johan, Kalles kollega, far
hora detta blir han upprord, regler &r ju till for att foljas och vi kan inte tumma pa
rattssakerheten, tanker Johan. Han tycker att arbetet far ta den tid det tar och bestam-
mer sig dessutom for att tipsa chefsjuristen pa myndigheten om att hans chef uppma-
nar till att strunta i reglerna. Jag ar minsann lojal mot bade vardegrunden och reglerna,
tanker Johan.

e Vem dr mest lojal, Kalle eller Johan?

e Vems agerande tycker du dr bast for verksamheten pa ldng sikt?




DILEMMA 9

Extrafraga

- Som statsanstalld férvantas du vara lojal pa flera olika, och ibland motstridiga, satt.
Till exempel mot medborgarna, arbetsgivaren, uppdraget, fattade beslut och interna
riktlinjer, mot chefer och kollegor och inte minst mot lagstiftningen och den statliga
vardegrundens principer. Vilka konflikter skulle kunna uppstd mellan dessa olika
lojaliteter? Har du upplevt en sddan situation och hur hanterade du det?

Extrafraga till chefer:

- Diskutera vilken lojalitet som du som chef (medvetet eller omedvetet) uppmuntrar
dina medarbetare till. Ser du ndgot problematiskt med detta?




SA KAN MAN ARBETA VIDARE MED EGNA DILEMMAN

Sa kan man arbeta vidare
med egna dilemman

En bra utgangspunkt for diskussioner om den statliga vardegrunden ar vardagsnéra
situationer och dilemman som uppstar pa er myndighet. Ett tips for ert fortsatta arbete
ar darfor att regelbundet fdnga upp situationer i er verksamhet som kan omformuleras
till ett dilemma och ligga till grund for sddana diskussioner. Det kan bade handla om
potentiella risker och om hdndelser som redan har uppstatt och hanterats. Tank pa att
syftet inte ska vara att tillrattavisa ndgon som gjort fel. | en dilemmadvning ar det
diskussionen som ar malet.

Pa Statskontorets webbplats finns en dilemmabank, med dialogdvningar fran ett antal
olika myndigheter. Dessa kan sjalvklart anvdndas som de ar men kan dven tjana som
inspiration till att skriva egna dilemman anpassade till er verksamhet.

www.statskontoret.se/forvaltningskultur/dilemman/



http://www.statskontoret.se/forvaltningskultur/dilemman/
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