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En god forvaltningskultur i staten

Statskontoret framjar och samordnar arbetet fér en god
forvaltningskultur i staten. En god forvaltningskultur
handlar om de professionella varderingar som ska pragla
alla som ar anstallda i staten. Fokus i vart arbete ligger
pa ledarskapets betydelse och rollen som statsanstalld.



Innehall

Korruption paverkar fortroendet for staten

Vad ar korruption?
Det handlar om att utnyttja sin stallning
Objektivitet motverkar
Vanskapskorruption dr vanligare &n mutor
Olampliga handlingar kan vara korruption
Mutor dr det vanligaste brottet
Andra brott kan ocksa vara korruption

Var finns korruptionen och vad beror den pa?
Korruptionen sker i det férdolda
Det kan vara frestande att agera korrupt
Organisationskulturer kan skapa grogrund
Kénda riskomrdden dr upphandling och utbetalningar ...

O O ULt L1 A D W W W N — O O O O N O M

Vad boér myndigheterna gora for att forebygga?
Analysera och folja upp risker
Skapa tydliga regler och riktlinjer
Organisera arbetet for att minimera riskerna for korruption.........
Samtala om korruption och risker
Foregd med gott exempel
Samarbeta med andra organisationer
Folja upp de férebyggande atgarderna
Trana, trana, trana!
Anvand dilemmadvningar

Hur ska myndigheten agera om man misstanker korruption?............

Infor rutiner for att hantera misstankar 19
Agera 6ppet och informera om det som har hant 19
Informera om rutinerna sa att alla medarbetare kanner till dem............20
Arbetet mot korruption starker en god férvaltningskultur ... 21
Att motarbeta korruption kan inte vanta! 21
Bade chefer och medarbetare har ett ansvar 21
Minskade korruptionsrisker bidrar till en god forvaltningskultur................ 22
Att arbeta vidare 22
Noter 23




KORRUPTION PAVERKAR FORTROENDET FOR STATEN

Korruption paverkar fortroendet
for staten

Det dr viktigt att forebygga och motverka korruption eftersom den fér s
stora konsekvenser. Det handlar inte bara om konsekvenser for de direkt
inblandade, utan om fértroendet for hela myndigheter. | forlcingningen
stdr hela det politiska systemets legitimitet pd spel.

Det ligger i sakens natur att korruption ar svar att upptécka. Konsekvenserna &r stora bade for
fortroendet for staten som helhet och for de inblandade organisationerna, grupperna och de
enskilda manniskorna. Rattssakerheten naggas i kanten, féretag och medborgare behandlas
ordttvist och fortroendet for myndigheterna och hela det politiska systemet riskerar att minska.
Korruption kan paverka hela myndigheters anseende. Detta kan i sin tur komma att spilla dver
pa medarbetare, pa chefer och pa de hdgst ansvariga i ledningen.

Manga myndigheter tar inte tillrackligt ansvar for att férebygga korruption.! En mojlig forklaring
ar att Sverige anses ha en 1&g niva av korruption. Utvérderingar visar att myndigheterna inte
analyserar riskerna for korruption i tillrdcklig utstrackning.

Konsekvenserna av varje nytt fall av korruption som avslojas ar stora. Darfor ar det viktigt att alla
myndigheter prioriterar det forebyggande arbetet. Medborgarna behéver uppleva att myndig-
heterna ar opartiska for att kunna lita pa dem och pé samhallet i stort.?

Sverige har generellt en hdg social tillit och rankas varje ar bland de lander som medborgarna
upplever som de minst korrupta i varlden.? Trots detta tror svenskar oftare dn invanare i de andra
nordiska landerna att korruption férekommer i kommunerna.*
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Vad ar korruption?

Som statsanstdllda cir vdr objektivitet en forutsdttning for att medborgarna
ska lita pad staten. Vi mdste bdde vara och uppfattas som sakliga och
opartiska. Korruption dr ett hot mot detta fortroende for samhdillet. Bade
oldmpliga beteenden och brottsliga handlingar kan vara korruption.

Det handlar om att utnyttja sin stallning

Vi utgdr fran regeringens breda definition som fastslar att korruption innebér att utnyttja en
offentlig stdllning for att uppnd otillbérlig vinning fér sig sjdlv eller andra. Definitionen omfattar
brottsliga handlingar som att ta emot eller ge mutor eller att utnyttja sin fortroendestallning.
Narliggande brottslighet &r att genom hot eller vald paverka anstallda vid en myndighet.
Korruption omfattar ocksa handlingar som ar oldmpliga dven om de inte &r olagliga. Det kan
till exempel handla om att gynna en anbudsgivare vid upphandling, att ge en vans drende
fortur vid handlaggning eller att anvanda bonuspodng fran tjansteresor for privat bruk.

Objektivitet motverkar

En forutsattning for tilliten till myndigheterna och samhallet i stort &r att vi som statsanstallda
agerar och uppfattas som rattvisa och objektiva. Lagstiftningen stéller entydiga krav pa stats-
anstalldas objektivitet. Dessa krav innebaér att vi bara far ta hénsyn till det som &r relevant i vart
arbete och att vi ska undvika intressekonflikter. Personlig vinning och vara egna varderingar och
intressen maste lamna plats for det som ar objektivt. Vi ska till och med vara foérsiktiga om det
utifrdn kan framsta som att vi ar partiska.

Vanskapskorruption ar vanligare an mutor

Begreppet korruption for ofta tankarna till en utsatt medborgare som tvingas betala under bordet
till en frack myndighetsperson for att fa ett gynnande beslut eller ett tillstdnd som egentligen inte
kostar pengar. Men denna bild stdmmer inte med verkligheten. Studier visar att det dr vanligare
med korrupta handlingar som utférs utan ndgot direkt krav pa ersattning eller motprestation,

sa kallad vanskapskorruption.® Det kan till exempel handla om att en vanskapsrelation uppstatt
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mellan en statsanstalld och en leverantér genom dterkommande kontakter i arbetet. Leveran-
toren utnyttjar sedan detta genom vanskapliga bjudmiddagar eller gdvor som syftar till att stérka
relationen och ge férmaner i fortsatta kontakter.

Olampliga handlingar kan vara korruption

Den breda definitionen visar det karaktaristiska for all korruption: ett sluttande plan mellan vad
som ar lagligt och olagligt med betydande grdzoner® Ett enkelt exempel &r en handldggare som
beslutar i ett drende dar det utifrdn sett ser ut som att det finns en intressekonflikt. Handldggaren
tycker sjalv att hen kan skilja pa sak och person, men den som berérs av beslutet uppfattar kanske
saken annorlunda. D& maste handldggaren ta ansvar for att hantera intressekonflikten genom att
anmala jav och ldta ndgon annan fatta beslutet. Ett annat exempel &r vikten av att bara vérdera de
objektiva meriterna vid en rekrytering. For statlig anstélining galler att fortjanst och skicklighet

ska ligga till grund for en anstalining. Krav pa alltfor specificerad erfarenhet kan vara osaklig, till
exempel erfarenhet fran en specifik arbetsplats.

En landshovding fick kritik for beslut Bilprovningen fick kritik for samarbete
om strandskyddsdispens med Renault

En landshovding éndrade kommunens JO kritiserade Bilprovningen for det
beslut och gav dispens for att bygga samarbete de hade med Renault under
hus néra vatten, trots strandskyddsreg- varen 2010. Bilprovningen fick kritik for
lerna. Motiven var att de fyra platserna tva brev de skickade ut till Renaultdgare
ar glesbebyggda. Men att en plats ar om “Renaults och Bilprovningens
glesbebyggd ér inte ett skl for dispens gemensamma sdkerhetsarbete” och
enligt miljobalken. Landshévdingen erbjudanden om en kostnadsfri genom-
fick allvarlig kritik fran JO, trots att gang hos Renaultverkstad fore besikt-
besluten att ge dispens inte var brotts- ningen. JO ansag att Bilprovningens
liga. Det berodde pa att JO ansag att de oberoende kunde ifrdgasattas eftersom
inte var tillrdckligt vdl motiverade och det framstod i breven som att de sam-
att de var grundade pd andra omstan- arbetade nara med Renault. (JO:s beslut
digheter &@n de som framgick av miljo- 2011-02-18, dnr 1668-2010).

balkens regler. (JO:s beslut 2013-10-11,
dnr 4427-2011).
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Skatteverkets hogsta chefer fick kritik

JK kritiserade Skatteverkets 6verdirektor och myndighetens generaldirektor for att de forsokte
upplysa en tidigare kollega om att tv-programmet Uppdrag granskning begart ut den tidigare
kollegans inkomstdeklaration. JK ansag att genom att ringa telefonsamtalet riskerade Gver-
direktéren och generaldirektoren att skada allménhetens fértroende for Skatteverket och de
anstalldas fortroende for ledningen. JK kritiserade ocksa att Skatteverket sjélvt inte hade
anmalt myndighetens agerande till JO eller JK for extern granskning. | stéllet hade myndig-
heten tillsatt en egen granskning med stéd fran en extern aktor (JK:s beslut 2017-05-30,

dnr 3104-16-21).

Mutor ar det vanligaste brottet

De allra flesta brottsliga fall av korruption som anmals till polis och dklagare handlar om mutor.”
Det ar forbjudet for oss som arbetstagare eller uppdragstagare att ta emot mutor for var tjanste-
utévning. Det ar ocksa forbjudet att krava, erbjuda eller ge mutor. Ett av lagens krav for att det ska
vara frdga om brott ar att mutan har ett samband med tjansten eller uppdraget. Lagen kraver ocksa
att ersattningen dr otillbérlig, det vill séga att den ar oldmplig.

Vad som &r oldampligt eller otillborligt beddms utifrdn om mutan kan eller uppfattas kunna paverka
den statsanstdlldes tjansteutdvning. Det maste avgoras fran fall till fall och beror mycket pa sam-
manhanget, hur formanen eller ersdttningen delats ut, vilka arbetsuppgifter det ar fragan om och
om arbetstagaren kunnat paverka givarens situation. Liknande férmaner kan beddémas helt olika
beroende pa sammanhanget och det aktuella uppdraget.

Inte tillatet att locka inképare med hemelektronik

Representanter for ett foretag som salde kontorsutrustning domdes for brottet bestickning
(det som numera kallas givande av muta) for att de erbjod inkdpare hos bade privata foretag
och i offentlig sektor en gratis barbar musikspelare om de bestéllde varor for ett visst belopp.
Hogsta domstolen kom fram till att musikspelaren var en personlig beléning till den som i
tjdnsten gjorde en bestéllning for sin arbetsgivare. Beloningen var olamplig eftersom syftet
var att paverka inkdpare att bestalla saker som de annars kanske inte skulle ha bestallt.

(NJA 1993 5. 539).
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Algjakt - ibland forbjudet, ibland inte

Representanter for en koncern med kommunaldgda bolag domdes for bestickning efter att
under flera ar bjudit in bade privat- och offentliganstallda arbetstagare att delta i en arlig jakt.
Jakten var till en borjan kostnadsfri, men efter nagra ar tog koncernen ut en avgift. Vardet av
jakten var betydligt hogre @n avgiften. Hovratten kom fram till att formanen inte ingick i
arbetstagarnas tjansteutovning, utan var helt inriktad pa rekreation. Erbjudandet riktades
ocksa till sarskilt utvalda arbetstagare for att skapa goda relationer med dem och darmed
gynna koncernen. (Hovrittens fér Ovre Norrland avgérande 2003-04-07, RH 2003:56).

Men i ett annat fall konstaterade Hogsta domstolen att det inte var olampligt att acceptera en
inbjudan till en dlgjakt. Detta fall handlade om ett skogsbolag som bjod in en landshévding
till en jakt. Landshovdingen hade haft en formell méjlighet att fatta beslut som kunde pa-
verka skogsbolaget, men dessa beslut var delegerade till andra pa lansstyrelsen. Domstolen
bedémde att landshovdingen kunde delta i dlgjakten eftersom en landshovding ska agera for
regionen och representera lanet i olika sammanhang och dlgjakten ar av stor betydelse i
Jamtlands lan (NJA 2008 s. 705).

Andra brott kan ocksd vara korruption

Manga av oss som &r offentligt anstéllda har fortroende att hantera stora ekonomiska summor
at vara arbetsgivare. Det kan till exempel handla om att besluta om inkop eller att betala ut
pengar. Att dra nytta av situationen och missbruka sin fortroendestallning kan vara brottsligt
och kallas da troldshet mot huvudman. Vi som har fatt ett sarskilt fértroende har alltsa ett stdrre
ansvar gentemot till exempel arbetsgivaren och kan vid fortroendebrott riskera att bli dtalade.

Ett annat perspektiv &r da vi har arbetsuppgifter som innebar myndighetsutévning, till exempel
att utifran en lag besluta att bevilja eller neka en person ett ekonomiskt bidrag. Har kan korrup-
tionen ske bdde genom aktiva handlingar och genom att l3ta bli att agera. D kan vi gora oss
skyldiga till janstefel. Vissa anstallda i privat sektor kan ibland ocksa ha arbetsuppgifter som
innebdr myndighetsutévning, till exempel de som arbetar med kontrollbesiktning av bilar eller
vid privata friskolor.
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Lon till sambo - exempel pa vanskaps- Aven ekonomisk vinning kan vara
korruption trol6shet mot huvudman

En medarbetare pa kommunen som bland En chef pa socialtjansten i en kommun
annat haft till uppgift att rekrytera tim- domdes till tva och ett halvt ars fangelse
anstallda och administrera deras Ioner for grov troloshet mot huvudman. Che-
har felaktigt registrerat att hens sambo fen beslutade om och betalade ut drygt
utfort vissa arbetsuppgifter. Medarbe- fem miljoner kronor under en period pa
taren domdes for troloshet mot huvud- fem ar till personer som inte hade ratt till
man och sambon fér medhjalp. Pafoljden stod. Dérefter fick chefen ungefar hélften
blev villkorlig dom och dagsbéter for dem av pengarna aterbetalade till sitt eget
bada. (Svea Hovratts dom 2016-10-21, konto. (Hovrattens for Véstra Sverige
mal nr B11223-15). dom 2015-10-21, mal nr B2449-15).

Tjanstefel att hjalpa till om slaktingens sjukpenning

En handlaggare pa Forsakringskassan démdes till dagsbéter for tjanstefel och dataintrang efter
att handlaggaren deltagit i utredningen om svardotterns sjukpenninggrundande inkomst.
Handlaggaren fattade inget beslut, men brét anda mot Férsakringskassans interna regler om
jav genom att utreda drendet. (Hovrattens for Vastra Sverige dom 2014-06-12, mal nr B5203-12).
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Var finns korruptionen och
vad beror den pa?

Aven om korruptionen dr svdr att upptdcka finns det varningssignaler.
Det finns ocksé kdnda riskomréden ddr vi som myndigheter behover
genomfora extra datgdrder.

Korruptionen sker i det férdolda

Korruptionen visar sig pa olika sétt och kan ha manga orsaker. Till sin natur ar den svar att
upptacka eftersom de inblandade vill délja vad som pagar. En medarbetare som inte har fatt
tillrdcklig utbildning ar sdmre rustad och har svarare att beddma var gransen gar for vad man
far eller inte far géra som statsanstalld.®

Det kan vara frestande att agera korrupt

Myndigheternas makt och de stora vinsterna det kan innebéra att till exempel vinna ett kontrakt
med en stor myndighet kan locka méanniskor och foretag att forsdka paverka oss som statsanstéllda
och styra hur vi agerar.

Vilka dr dd mest sarbara for att bli paverkade av utomstaende krafter i sitt arbete? Chefer och
andra som har centrala funktioner med tillgang till kanslig information och direkt eller indirekt
inflytande dver beslutsprocesser kan vara sarskilt utsatta.’ De flesta organisationer har ocksa
anstallda eller chefer som av olika skal inte kdnner sig lojala med verksamheten. En medarbetare
kan kénna sig osaker pa sin anstallning, forbigangen, felavionad eller p& ndgot annat satt orattvist
behandlad. En annan medarbetare kan ha privata ekonomiska problem.®

Korruptionsforskningen lyfter fram begreppet “frestelsestruktur”' Det innebdr att den som i sitt
arbete utsatts for frestelser [6per storre risker for korruption, sarskilt om reglerna for vad som &r
tilldtet &r otydliga. Nar det gdr att skaffa sig fordelar eller gora stor vinst och risken for att avsldjas
ar liten, kan dven den mest principfasta lockas. Men en férman behover inte vara stor for att den
ska fresta. En gratis maltid eller biljetter till ett evenemang &r inte stora formaner, men kan anda
raknas som korruption beroende pd sammanhanget. Beléningen dr da sd liten att medarbetaren
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inte inser att det spelar roll om hen tar emot den eller inte. Det &r sarskilt viktigt for myndigheter-
nas ledning att uppmarksamma forandringar hos medarbetare eller pa arbetsplatsen som kan
Oka riskerna for korruption. Men det dr svart att uppfatta sddana varningssignaler och ibland
uppenbarar sig andrade beteendemonster forst i efterhand. Nagra signaler kan vara omfattande
dvertidsarbete, sjukskrivningar eller annan franvaro eller dndrade privata konsumtionsvanor.'?

Organisationskulturer kan skapa grogrund

Vissa organisationskulturer kan verka forebyggande och motverka att korruption uppstar.
Andra kulturer kan tvartom skapa en grogrund fér korrupt beteende och foérsvara arbetet mot
korruption. Brottférebyggande raddet (Bra) har identifierat fyra kulturer som kan 6ka risken for
korruption.'

Blindhetens kultur kdnnetecknas av att individers val och risktagande styrs mer av vanor,
tumregler och dnsketdnkande an av rationella kalkyler. Korruption uppfattas har som ndgot som
inte kan finnas i organisationen. | en blind kultur kan det dérfor fdrekomma incidenter som inte
uppmarksammas eller inte réknas som ett forsok att paverka en medarbetare.

Tyst arbetskultur kdnnetecknas av att kritik tystas ned av kollegor och chefer. Normer som
praglar den tysta kulturen ar "skot dig sjélv” och "ifrdgasatt inte”. Anstallda som trotsar normerna
riskerar att frysas ut eller férbises vid tjdnstetillsattningar. Den tysta kulturen kan leda till att
misstankar om korruption inte fors vidare fran medarbetare till chefer.

Informell regelkultur &r en kultur som avviker fran de formella reglerna. Informella regelkulturer
kan uppsta nar medarbetare upplever att reglerna inte dr anpassade efter arbetssituationen.™
Det kan leda till att medarbetare inte foljer regelverket, vilket i sin tur okar risken for korruption.
En informell regelkultur ger ocksad maojlighet till att férsvara det egna oldmpliga agerandet om
korruptionen upptécks - "alla andra gor ju sa har".

Effektivitetskulturen kdnnetecknas av ett alltfor ensidigt fokus pa resultat, pad bekostnad

av bland annat kvalitet i beslutsfattandet och i arbetsmiljon. Det blir ocksa svarare att kontrollera
om medarbetare och chefer foljer reglerna. | en sddan negativ effektivitetskultur kan det vara
svart for medarbetare att fora fram synpunkter som gor det svdrare att uppna effektivitetsmalen.
Det finns ocksd exempel pa att medarbetare i myndigheter med en utpradglad effektivitetskultur
tar genvagar for att uppna goda resultat, vilket kan 6ppna for korruption.
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Kanda riskomraden dr upphandling och utbetalningar

Det kan finnas risker for korrupt beteende i alla delar av en myndighets verksamhet, men vissa
omraden &r sarskilt utsatta. Flera studier pekar pa sex typiska riskomraden:'

Upphandling och inkop Kontrakt for leverans av varor eller tjanster till myndig-
heter &r ofta eftertraktade. Statsanstdllda med ansvar for
upphandlingar &r i en utsatt position nar foretag forsdker
paverka myndighetens beslut.

Utbetalningar Statliga myndigheter betalar ut stora summor till 1an,
utlandsbistand, forskningsstéd och andra bidrag till
enskilda eller organisationer. Anstéllda kan utnyttja sin
stallning till att betala ut for mycket eller till fel mottagare.

Inbetalningar Inbetalningar kan besta av skatt, avgifter och boter.
Personer eller féretag kan férma tjansteman att
exempelvis godkanna for sma inbetalningar.

Tillsyn, brottsutredning, forskning ~ Manga myndigheters verksamhet kan fa langtgdende
konsekvenser for individer, foretag eller organisationer.
Detta kan leda till att ndgon forsoker paverka stats-
anstallda att snedvrida utfallet genom att till exempel
inte kritisera efter en tillsyn.

Kénslig eller strategisk information  Manga myndigheter har kanslig information om enskilda
eller organisationer som kan vara av varde for utomstaende.
Statsanstallda kan lockas att lamna ut sddan information
mot ersattning.

Tillstand och certifiering Olika typer av tillstand kan ge fordelar eller méjligheter
for enskilda och foretag. Statsanstallda kan exempelvis
pdverkas att ge tillstdnd i strid med regelverket.

En annan aspekt ar hur myndigheter med internationella kontakter eller verksamhet i andra lander ska
arbeta for att forebygga och hantera risken fér korruption. Riskomradena ar olika i olika delar av varlden
och korruptionen kan ta sig olika uttryck. Myndigheter med verksamhet utomlands bor darfor skaffa sig
kunskap om den lokala riskbilden for att det férebyggande arbetet ska bli s& effektivt som majligt.
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Vad bor myndigheterna gora
for att forebygga?

Hdir foljer nagra rdd om hur myndigheterna kan férebygga korruption. En av
de viktigaste dtgdrderna dir att genomfdra en verksamhetsanpassad riskanalys
som grund for dtgdrder. Det cir ocksa viktigt att organisera arbetet pd ett scitt
som minimerar riskerna for korruption. Andra viktiga atgdrder dr att utbilda all
personal och att tréna, trdna, trdna genom att diskutera svara situationer.

Analysera och folja upp risker

Den myndighet som & medveten om sina risker kan hantera dem pa ett effektivt sétt och
en riskanalys lagger grunden for det forebyggande arbetet mot korruption.'® Resultaten av
riskanalysen kan sedan anvéandas for att finna verksamhetsanpassade atgarder som latt kan
integreras i vart dagliga arbete. En riskanalys kan ocksa vara utgadngspunkt fér diskussioner
om korruption p&d myndigheten.

Skapa tydliga regler och riktlinjer

Tydliga riktlinjer om korruption ar ett stéd till oss medarbetare om hur vi ska hantera svara frdgor och
etiska dilemman. Det kan till exempel handla om hur vi ska hantera erbjudande om gavor eller vad som
galler vid representation. Riktlinjerna kan ocksa vara ett stod for oss vid externa kontakter. Det &r lattare
att motivera att inte ta emot en gava eller att tacka nej till bjudmiddagen genom att peka pa regelverket.

Men det rdcker inte med att det finns tydliga riktlinjer. Riktlinjerna mdste ocksa vara anpassade till,
forankrade och spridda i verksamheterna. En framgangsfaktor &r att formedla dem pa utbildningar och
fortldpande folja upp att medarbetare och chefer féljer dem.

Riktlinjerna bor ocksa ange vilka sanktionerna &r om man inte foljer dem, bade straffrattsliga och
arbetsrattsliga. Om personalen inte kdnner till sanktionerna har riktlinjerna en begransad forebyggande
effekt.

©
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Organisera arbetet for att minimera riskerna for korruption

Varje myndighet behover organisera sitt arbete for att minimera riskerna for korruption.
Genom ndgra relativt enkla organisatoriska metoder kan vi uppnd goda resultat.”

Tvapersonsbeslut innebdr att tjdnsteman arbetar tva och tva i vissa kdnsliga skeden,
till exempel vid beslut eller vid storre utbetalningar. Darmed far mer &n en person insyn
i arbetet och risken for korruption minskar.

Arbetsrotation pd utsatta positioner inom myndigheten skyddar mot de risker for korruption
som kan uppsta i samband med frekventa externa kontakter.

Kontrollsystem &r ett av de framsta satten att upptécka och motverka korruption, till exempel
in- och utbetalningskontroller, informationskontroller och behérighetssparrar i datasystem.

Samtala om korruption och risker

Det ar viktigt att samtalet om korruption och risker fér korruption ar dterkommande. Detta
hanger tatt samman med hur myndighetens system av interna regler ser ut och vilka vérderingar
som finns i arbetet. Men diskussioner om normer och vérderingar uppstar sallan av sig sjalva,
varken i ledningsgrupper eller inom arbetsenheter. Det &r chefernas ansvar att halla diskussionen
levande pa exempelvis utbildningar, méten och medarbetarsamtal.

En forutsattning for det forebyggande arbetet ar att cheferna har tid och férmaga att végleda
och stédja sina medarbetare. Ett néra ledarskap okar ocksd chanserna att upptécka tecken pa
beteendeforandringar eller risker for korruption.

Myndighetschefen har det 6vergripande ansvaret for arbetet mot korruption och andra frégor
som handlar om god férvaltningskultur. Det dr de verksamhetsansvariga pa olika nivaer som
ansvarar for att inleda diskussionerna om kulturen pa arbetsplatsen och om korruptionsriskerna,
exempelvis i medarbetarsamtalen men ocksa i andra diskussionsforum som enhetsmaéten.

Manga upplever att ndrgdngna samtal om korruption och korruptionsrisker i den egna verk-
samheten dr svara och kansliga. For att kunna genomféra sddana samtal krévs att arbetsplatsens
samtalsklimat ar dppet. Gor gdrna sddana och andra arbetsrelaterade etiska fragor till en stdende
punkt vid arbetsplatstraffar och liknande méten. D& blir det s& smaningom latt och naturligt att
fora samtalen. Chefer och arbetsledare bor alltid leda eller medverka i dessa moten. Ta upp syftet
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med 6ppenhet och insyn och vad detta innebar rent praktiskt vid utbildningar och arbetsplats-
diskussioner. Visa i ord och handling att ledningen vill att ppenhet ocksd ska innebara ett dppet
diskussionsklimat inom myndigheten.

Forega med gott exempel

Myndighetens ledning och chefer pa olika nivaer &r féreddmen for alla medarbetare, eftersom
organisationen kommer att hdrma deras beteende. Det dr darfor viktigt att chefer lever som
de lar och till exempel fattar beslut eller vidtar dtgdrder som stammer dverens med deras eget
etiska forhallningssatt. Ledarna maste undvika intressekonflikter och allt som kan tolkas som
dyr representation, familjart umgéange med externa intressenter eller orimliga formaner.

Samarbeta med andra organisationer

Myndigheter som samarbetar med andra ldr av varandra. Detta samarbete kan bidra till att
effektivisera arbetet mot korruption. Ett exempel &r den handlingsplan mot korruption som

de myndigheter som bekdmpar organiserad brottslighet gemensamt har tagit fram.'® Ett annat
ar det myndighetsnatverk mot korruption som Statskontoret ansvarar for.

Folja upp de férebyggande dtgarderna

Myndigheterna bér I6pande folja upp insatserna de har genomfort for att sakerstalla att
atgédrderna ar effektiva och att medarbetarna har den kunskap de behéver. Dessutom synliggéor
uppféljningen arbetet och dkar medvetenheten om arbetet mot korruption. Det har &r ett
viktigt forbattringsomrade for manga myndigheter.™

Tréna, trana, trana!

Varje myndighet behdver I6pande diskutera riskerna for korruption, myndighetens regelverk
och etiska dilemman. Medarbetare och chefer behéver kontinuerligt diskutera gransdragningen
mellan vad som ar acceptabelt och vad som inte ar det.

Att 6va och diskutera ger ett tillfélle att 6ka medvetenheten om och risker for korruption.
Det ar viktigt att cheferna ocksa deltar i sédana évningar. Det dr ocksd viktigt att dterkomma
till diskussionen med jamna mellanrum och goéra den till ett naturligt inslag i verksamheten.
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Anvand dilemmadvningar

Det dr inte alltid Iatt att avgéra om en handling réknas som korruption eller inte. Det ar ocksa
svart att upptdcka ndr man ror sig in i grdzoner for korrupt beteende. Ett satt att tréna formdgan
att avgdra vad som ar acceptabelt ar att arbeta med dilemmatraning. Genom att arbeta med
fall som &r anpassade till den egna verksamheten kan de anstéllda prova och utveckla sina
kunskaper. Dilemmatraning ar ofta ett viktigt moment i att utveckla medarbetarnas formaga

att hantera svdra situationer och att bygga en god forvaltningskultur dven inom andra omraden
an arbetet mot korruption. Det ar lika viktigt att trdna sin etiska kompass som att trdna andra
yrkesfardigheter. Det bidrar till att skapa sjalvstandiga och kompetenta medarbetare.

Statskontoret har som del av uppdraget att framja och samordna arbetet fér en god forvaltnings-
kultur i staten skapat en dilemmabank pa webbplatsen www.forvaltningskultur.se. Har finns en
rad dilemman indelade efter olika &mnesomraden. Har finns det ocksa exempel pa dilemman
fran andra myndigheter. Nedan foljer exempel pa tva dilemman.
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Bisysslor — vad ar tillatet och var gar gransen?

"Varfor ska jag behova redovisa det? Det handlar faktiskt om mitt privatlivl” Christina blénger pa
sin chef Anna med vresig blick. "Du forstar vl att det spelar roll”sdger Anna och forsdker forklara
att hon verkligen respekterar Christinas privatliv men ibland maste man stalla fragor anda. "Jag
horde att du pratade om att du hade ett eget féretag som sysslar med revision och eftersom du
arbetar som revisor har sa kan det vara fraga om en bisyssla. Det maste du i sa fall redovisa for
myndigheten”” "Vad jag gér pad min fritid har inte ni med att gora. Jag |6ser mina arbetsuppgifter
och du ar néjd med min arbetsinsats sa |at bli att rota i det som inte angar dig” fraser Christina.
Anna ber Christina att ga och prata med chefsjuristen Anders. Christina stonar inombords men

traskar ivdg till Anders for att fa det dverstokat.

Anders &r inte direkt Christinas favorit. Som alla jurister hon kanner &r han torr, trakig och
langrandig. Hanvisar i det odndliga till paragrafer hit och dit och s ar det detta eviga " ena sidan
och & andra sidan”. Christina kdnner sig uttrdkad redan innan hon kommer fram till Anders.
"Bisysslor”sdger Anders "det &r som huvudregel tilldtet, men det finns vissa undantag och dessa
reglerasi7 a—d 8§ LOA.." Han pratar pd i det odndliga tycker Christina. "Fértroendeskadlig. ..
arbetshindrande... konkurrens. .., det dr sa trist att Christina ndstan somnar stdende.

"Jag har till exempel sjalv en bisyssla.’sdger Anders. "Jag haller klatterkurser och féredrag om
klattring. Det redogjorde jag for nér jag anstélldes och sa fyllde jag naturligtvis i blanketten till
personalakten. Har du sett mina kldtterbilder?” Innan Christina hinner protestera har Anders tagit
fram sin egen webbplats med bilder fran senaste kldtterresan i sédra Frankrike. Anders entusiasm
for klattring ar svar att sta emot. Nar hon gar déarifrdn har hon huvudet fullt av bilder med
hissnande utsikt, lodrdta bergsvaggar, brunbranda armar och ben och smidiga starka muskler.
"Anders — han som verkar sa trakig”tanker Christina och undrar om hon faktiskt hade anmailt sig
till en klatterkurs? "Men vad sa han egentligen om bisyssla?”

- Vad ser du som problematiskt i den hér situationen?

- Vilka bisysslor skulle kunna vara ett problem fér din myndighet?
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Myndighetskritiken

Alexander kritiserar myndigheten i ett tv-reportage. Han framfor allvarliga anklagelser om "rasism
och sdrbehandling” mot myndigheten och dess ledning i tv-reportaget. Reaktionerna pa myndig-
heten blir starka. Personalchefen kallar till ett m&te. "Varfor tar du inte problemen internt i stallet
for att ga ut i media?”undrar kollegan Lisa. "Far jag inte prata med media som alla andra?” kontrar
Alexander. Avdelningschefen Mohamed férsoker lugna ner situationen. Han foreslar att de tva
tillsammans ska kartldgga vad som har hant for att hitta eventuella dtgarder. | hemlighet spelar
Alexander in hela métet pa band.

Lite senare &r Alexander med i ett tv-program igen. Cheferna och kollegorna forsdker hindra
honom fran att berdtta om problemen pad myndigheten, menar han. Ljudbandet fran motet
spelas upp. Det blir uppenbart att flera av deltagarna pd métet ar arga eller ledsna, och att
majoriteten anser att problemen borde ha uppmaérksammats internt forst, men ingen forbjuder
Alexander att uttala sig. "Det kdndes som en rattegang. Alla gaddade ihop sig mot mig. Jag fick
inte ens ta med mig ndgon som stdd’, sager Alexander i programmet.

Mohamed beslutar att 1dta en utomstdende konsult undersdka om det finns fog for kritiken.
Alexander upplever att det blir allt svarare att samarbeta med kollegorna och accepterar senare
ett erbjudande om nya arbetsuppgifter i organisationen.

« Vad tycker du &r problematiskt i den har situationen? Varfor?

« Hur skulle du agera i denna situation? Varfor?
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Hur ska myndigheten agera om
man misstanker korruption?

Det dr viktigt att alla medarbetare vet vad de ska géra om de misstdnker
korruption. Varje myndighet mdste ha rutiner for hur myndigheten ska
agera om korruption skulle upptéckas. Det dr viktigt att avvdpna ryktes-
spridning och skvaller genom att vara éppen om de incidenter som in-
trdffar och hur myndigheten hanterar dem — sopa inget under mattan.

Infor rutiner for att hantera misstankar

Manga myndigheter saknar rutiner fér hur korruption eller misstankar om brott ska hanteras.
Det kan bidra till att medarbetarna kanner att de inte ska tala om korruption inom den egna
verksamheten. De kan dra sig for att ta upp sina iakttagelser eller aningar av radsla for att
betraktas som alarmister eller illojala mot myndigheten, chefen och kollegorna.

Agera Oppet och informera om det som har hant

Agera kraftfullt och 6ppet mot korruption och mot misstankar om korruption. Det &r vardefullt
att vara 6ppen med de incidenter som intréffar for att bade den egna myndigheten och andra
ska kunna lara sig av det som intréffat. Rak information om handelsen, hur den upptécktes, hur
den hanterats och konsekvenserna for de inblandade stoder den interna diskussionen om ratt
och fel. D& bidrar det intréffade ocksa till att férebygga korruption i framtiden.

Ett bakomliggande problem kan vara att ledningen ar radd for att offentliggéra incidenter
eftersom det kan skada fértroendet for myndigheten. Ryggmargsreflexen kan vara att tysta ner
misstankar for att undvika skandal. Men skandalen blir da desto stérre om — eller snarare ndr —
handelsen ldcker ut.
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Informera om rutinerna s att alla medarbetare kanner till dem

Det dr viktigt att alla medarbetare kdnner till hur myndigheten agerar och vilka dtgdrder som
vidtas mot den som beter sig korrupt. Som regel ska ett misstankt brott polisanmadlas. Dessa
rutiner ska vara kdnda sa att alla medarbetare vet vad korruption kan leda till, till exempel att
ett drende tas upp i personalansvarsnédmnden eller anmals till polisen.

Rutinerna f6r att anmala och hantera misstankt korruption bestar av
« rapporteringsrutiner
- fastlagda atgérder for hantering av misstankar

- principer for dtgarder mot inblandade

Rutinerna for att anmala misstankar bor innehalla flera handlingsvégar eftersom omstandig-
heterna &r olika vid olika misstankar. En chef eller arbetsledare som misstanker en medarbetare
bor kunna ta upp det med sin ndrmaste dverordnade eller med en sarskilt utpekad funktion
centralt inom myndigheten. En medarbetare bér kunna vélja mellan att ta upp frdgan med

sin chef, myndighetsledningen eller den sarskilt utpekade funktionen. Det &r viktigt att med-
arbetaren kanner sig fri att ga andra vdgar an via den vanliga linjeorganisationen eftersom
chefens agerande kan vara en del av problemet.

Manga stérre myndigheter har inrattat visselblasarfunktioner centralt inom myndigheten som
tar emot och hanterar bade 6ppna och anonyma anmélningar. Nagra myndigheter har valt att
|ata en utomstdende revisions- eller advokatbyra ta emot anmaélningar. Statskontoret har tidigare
konstaterat att de rattsliga forutsattningarna for sddana system &r oklara och bor utredas narmare.?

Det ar ledningens ansvar att bygga upp en stddjande kultur for visselbldsare inom myndigheten.
Den som har modet att anmala sina iakttagelser far inte riskera att bli bestraffad genom direkta
eller indirekta repressalier fran chefer och kolleger.
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Arbetet mot korruption starker
en god forvaltningskultur

Korruption kan férebyggas, bland annat genom att uppmdrksamma risker
och att organisera for stdrre 6ppenhet och insyn. Detta leder till att fdirre
medarbetare lockas att passera grénsen for oldmpligt och korrupt beteende.
Varje medarbetare som det férebyggande arbetet hjdlper att géra rétt i stéllet
for fel dr en stor vinst for myndigheten, och en viktig del i att systematiskt
bygga en god forvaltningskultur.

Att motarbeta korruption kan inte vanta!

Arbetet mot korruption vilar pa ett systematiskt forebyggande arbete och pa att effektivt och dppet
hantera misstankar om korruption. Det férebyggande arbetet dr en forutséttning for att upptacka
och hantera korruption. Medarbetarnas och chefernas medvetenhet om riskerna 6kar. Medveten-
heten skapar utrymme att agera om man misstanker korruption. Visar ledningen att korruption

inte tolereras och hanteras kraftfullt och 6ppet, dkar ocksa fortroendet hos medarbetarna och

viljan att bidra.

Bade chefer och medarbetare har ett ansvar

Cheferna har en viktig uppgift i att leda det férebyggande arbetet mot korruption. Malet ar att
alla medarbetare ska kdnna sig delaktiga i det praktiska arbetet for att motverka korruptionen och
vara medvetna om riskerna for korruption. Daremot ar det myndighetens ledning som maste ta
ansvar for att genomféra riskanalyser och att skapa férutsattningar for att arbetet fungerar. Det
ar detta arbete som gor det enkelt for medarbetarna att gora ratt.

Medarbetarna har ocksa en viktig roll att spela. Var och en av oss som statsanstéllda har ett eget
ansvar for hur vi agerar, badde externt och internt och i férhallande till vdra arbetsuppgifter. Vi &r
skyldiga att ta ett eget ansvar for att vara sakliga och opartiska och redovisa fér vara arbetsgivare
nar det uppstar eller riskerar att uppsta intressekonflikter.
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Minskade korruptionsrisker bidrar till en god forvaltningskultur

Det forebyggande arbetet mot korruption och ett gott samtalsklimat leder ocksa till att skapa
en god forvaltningskultur. Att aktivt forebygga och hantera korruption och misstankar ar en
central och viktig del i att skapa en god férvaltningskultur.

Andra delar i arbetet for en god forvaltningskultur &r till exempel att starka kunskapen om den
statliga vardegrunden och vad det innebdr att vara statsanstalld. Det kan till exempel handla
om hur vi som statsanstallda ska ldra oss hantera intressekonflikter. Ytterligare en del &r att 6va
upp var etiska férmaga.

Att stérka alla statsanstélldas formaga att vara sakliga och opartiska, att kdnna till vilka lagar som
galler och att folja dem férebygger inte bara korruption, utan starker dven den goda forvaltnings-
kulturen som helhet.

Att arbeta vidare

Varje myndighet maste sjalv ta ansvar for att inleda och levandegéra arbetet mot korruption
och for en god forvaltningskultur. Det &r viktigt att utga fran kdrnuppdraget och att hitta de
arbetssatt och dtgarder som passar bast for verksamheten.

Statskontoret har i uppdrag att framja och samordna arbetet for en god férvaltningskultur.
Vi tipsar om hur man kan arbeta och vill inspirera alla myndigheter att hitta en bra vag in i
arbetet.

Som ett led i detta arbete har vi skapat webbplatsen www.forvaltningskultur.se. Dar finns
kunskapsunderlag, tips och rdd om hur man kan arbeta och information om seminarier,
workshoppar och utbildningar.
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Som chef och medarbetare i staten har du ett
ansvar. Du ska strava efter att vara objektiv och
verka for att fortroendet for myndigheterna och
staten i stort uppratthalls. Ditt eget agerande
ar alltsa avgorande och konsekvenserna kan bli
mycket stora om du inte ar saklig och opartisk.

Att forebygga och hantera korruption berér
bade medarbetare och arbetsgivare och bidrar
i langden till en god forvaltningskultur. Det ar
viktigt att motverka saval olampliga beteenden
som vanskapskorruption och rent kriminella
handlingar. Detta innebadr att objektiviteten och
fortroendet for staten starks och uppratthalls.

Men hur ska man da gora? Statskontoret ger i
denna skrift en kort bakgrund om korruption,
men ocksa praktiska tips om hur myndigheter
kan arbeta med forebyggande och hantering.

www.forvaltningskultur.se
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