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1 Rapporteringskanaler enligt
visselblasarlagen — dvervaganden och
praktiska rad

Statskontoret har regeringens uppdrag att frimja arbetet mot korruption vid de
statliga forvaltningsmyndigheterna. Detta innebdr bland annat att vi tar fram olika
typer av stddmaterial, genomfor utbildningar och seminarier och medverkar i olika
sammanhang dér vi kan sprida kunskap. Vi utgar fran regeringens breda definition
av korruption, som innebér att korruption handlar om att utnyttja en offentlig
stdllning for att uppna otillborlig vinning for sig sjélv eller andra.! Ett néra
besléktat och delvis 6verlappande begrepp ar oegentligheter. Det kan definieras
som oonskade beteenden eller handlingssétt hos anstidllda som har konsekvenser
for myndighetens verksambhet eller anseende.?

1.1  Statskontorets praktiska rad ar inriktade pa
korruption och oegentligheter

En viktig del i ett strukturerat arbete mot korruption &r att myndigheter ska ha ett
sdtt att ta emot och hantera misstankar. En rapporteringskanal &r ett sddant sétt. Av
erfarenhet vet vi att en sddan kanal tar emot manga olika typer av tips. Déarfor krévs
att mottagaren har goda kunskaper och kan gora en bedémning av tipsens innehall.

Vissa myndigheter méste nu inrétta rapporteringskanaler som uppfyller de krav
som finns i gédllande lagstiftning. Visselblasardirektivet tar sikte pa dvertradelser av
EU-ridtten.? Sverige har infort direktivet i den nya sé kallade visselblasarlagen.*
Lagen ger skydd for den som slér larm dven nér det géller missforhéllanden av
allménintresse som framkommer i ett arbetsrelaterat sammanhang.’ Den
rapporterande personen &r oftast en arbetstagare, men det kan ocksa vara en
tidigare anstélld, arbetss6kande, volontér, praktikant, konsult, uppdragstagare eller
nagon annan som star till forfogande eller utfor ett arbete p4 myndigheten.

! Regeringens skrivelse 2012/13:167, Riksrevisionens rapport om statliga myndigheters
skydd mot korruption.

2 Ekonomistyrningsverket (2016), Oegentligheter och intern styrning och kontroll. Att
komma vidare i arbetet med att forebygga och uppticka oegentligheter.

3 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/1936 av den 23 oktober 2019 om
skydd for personer som rapporterar om dvertradelser av unionsrétten.

4 Lag (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om missforhallandenden.

5 Se kapitel 13.2.



Med missforhéllanden avses ménga olika typer av héndelser, ageranden, foreteelser
och beteenden som kan forekomma vid myndigheterna. Flera av dem 4r annat 4n
det vi normalt rdknar som korruption och oegentligheter. Det innebér att en
rapporteringskanal som uppfyller de nya lagkraven alltsa kan komma att behova ta
hand om manga olika typer av missforhallanden. Men korruption och
oegentligheter &r i princip alltid sddana missforhéllanden som é&r av allménintresse.

1.2  Det har stdodet kan anvandas av alla myndigheter

Genom Overviganden och praktiska rad kan denna promemoria utgéra ett stod till
myndigheter som ska inrétta en rapporteringskanal. Flera av de rdd som
Statskontoret ldamnar ar allménna till sin karaktér. De kan alltsa vara till nytta dven
for de myndigheter som vill men inte méste inrdtta en sérskild rapporteringskanal.
Men i flera delar riktar sig stodet sérskilt till de statliga myndigheter som enligt
visselblasarlagen maste inrdtta en intern rapporteringskanal for larm om olika
former av missforhéllanden.

Vissa myndigheter ska ha bade en intern och en extern rapporteringskanal. Vi beror
darfor ocksa en del av de skillnader som finns mellan interna och externa
rapporteringskanaler. Regeringen pekar ut de myndigheter som ar behériga att ta
emot rapporter om missforhallande genom externa rapporteringskanaler.®

1.2.1 Reglerna om rapporteringskanaler galler bara vissa
myndigheter men andra regler galler alla

Visselblasarlagen innehaller regler som géller alla, men ocksé regler som bara

géller for en sérskild grupp av myndigheter. Reglerna om att inrétta sérskilda

interna kanaler i visselblasarlagen géller enbart for myndigheter med 50 eller fler

anstéllda.” Det innebdr att alla statliga myndigheter som uppfyller det kravet nu

maste arbeta mer genomténkt och inrdtta en sdrskild intern rapporteringskanal.

Visselblasarlagen innehaller dven reglering av hindrande étgérder och repressalier
och dessa regler giller alla myndigheter.® Detta repressalieskydd innebér att det &r
forbjudet for en myndighet, domstol, kommun, region eller annan verksamhets-
utovare att vidta repressalier som leder till skada eller men for en rapporterande
person.’ Regleringen innebar ocksa att en myndighet inte far hindra eller férsoka
hindra rapportering om missforhallanden. det vill sdga att muntligt eller skriftligt
rapportera om missforhallanden internt, externt eller genom att offentliggéra
information. En hindrande atgird kan vara av liknande slag som en repressalie-

¢ Forordning (2021:949) om skydd for personer som rapporterar om missforhallanden.
75 kap. 2 § visselblasarlagen.

8 3 kap. visselblasarlagen.

% Se kapitel 14.3.



atgérd, exempelvis hot om négon form av bestraffning eller en atgérd som gor det
svarare for nagon att rapportera. '°

1.2.2  Aven sma myndigheter kan ha behov av en intern
rapporteringskanal

Néstan 150 myndigheter har férre d4n 50 anstéllda men kan 4ndé ha ett behov av att
inrétta en intern rapporteringskanal for visselblasare. En myndighet med féarre dn
50 anstéllda som planerar att inrétta en sddan rapporteringskanal bor vara medveten
om att sjdlva inrdttandet kan vara svart. Darfor behover dessa myndigheter
analysera kostnader och risker med att inrdtta en kanal och stélla dessa mot de
vinster och arbetsinsatser som kréivs for att upprétthélla en sddan funktion.

1.3  Lasanvisning

Detta material riktar sig till personer anstéllda pa myndigheter som arbetar med att
inrdtta en rapporteringskanal. Tanken &r att stodet ger svar pa de fradgor som
uppkommer i arbetet, savil allmédnna som mer specifika. Stodet kan anvédndas som
en slags uppslagsbok for den som soker information i en specifik fraga. For den
som ldser stodet i sin helhet sa bestar det av ett antal delar. Kapitel 1 och 2 ger en
allmén introduktion till stédet och hur en rapporteringskanal kan vara en del av
myndighetens arbete mot korruption. Kapitel 3 till 11 ror huvudsakligen frédgor om
organisering av rapporteringskanalen och vad myndigheterna behdver tinka pa nér
dessa inréttas. I kapitel 12 till 15 fokuserar pa rapporteringen och det skydd som
visselblasarlagen och grundlagarna ger den rapporterande personen.

Flera av kapitlen inleds med vigledande fragor. Dessa fragor &r ténkta att leda
ldsaren in i kapitlet och lyfta fram relevanta och viktiga aspekter som vi berdr dér.

14 Stodet ar under arbete

Visselblasardirektivet och visselblasarlagen innehaller manga detaljerade regler,
men dven regler som ger myndigheterna stort tolkningsutrymme. Det ar en uttalad
ambition i direktivet och i lagen att inte detaljreglera allt, utan att 1dmna till varje
myndighet, organisation och fGretag att sjdlv anpassa rapporteringskanalen efter sin
verksamhet och organisation. Dérfor bygger ménga av Statskontorets praktiska rad
i denna framstéllning pa preliminéra tolkningar och antaganden som kan komma
att utvecklas eller dndras da arbetssétt och védgval testas i praktiken. Beslut fran
Arbetsmiljoverket som ér tillsynsmyndighet och domstolsprovningar kommer
ocksa i framtiden att ge mer vigledning. Darfor kommer Statskontoret att
uppdatera detta stod efter hand.

19 Prop. 2020/21:193, Genomforande av visselbldsardirektivet, s. 277.



1.5  Nagra viktiga begrepp i denna skrift

Den nya visselblasarlagen slér fast en rad nya begrepp som kan vara bra att kdnna
till. !

Rapport eller rapportering: att muntligt eller skriftligt limna information om
missforhéllanden. Detta kan ske genom intern rapportering, extern rapportering
eller offentliggérande.

Rapporterande person: den person som rapporterar information om miss-
forhéllanden i ett arbetsrelaterat ssmmanhang. Det vanligaste &r att det dr en
arbetstagare som rapporterar. Men kategorin dr bred och innefattar exempelvis
ocksa tidigare anstillda, arbetssdkande, volontérer, praktikanter, konsulter,
uppdragstagare och andra som stér till forfogande eller utfor ett arbete &t
myndigheten.

Verksamhetsutovare: 1 allmén verksamhet &r detta statliga forvaltnings-
myndigheter, domstolar, kommuner och regioner. Eftersom den nya lagen ocksa
giller for privat verksamhet s& kan en verksamhetsutovare ocksa vara en fysisk
eller juridisk person.

Uppfoljningsdrende: ett uppfoljningsdrende bestar av fem steg.
1. Ta emot en rapport via en intern eller extern rapporteringskanal och ha kontakt

med den rapporterande personen, eller

2. Ta emot en rapport pa nagot annat sétt och vidarebefordra den till ndgon som
ar ansvarig for att ta emot rapporten.

Bedoma riktigheten i det som framkommer av rapporten.
4. Overlimna uppgifter om de utredda pastdendena for atgird.

5. Léamna aterkoppling till den rapporterande personen.

'1'Se 1 kap. 8 § visselblésarlagen for uttdémmande forklaring av begreppen.
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2 Att hantera misstankar ar en del av ett
strukturerat arbete mot korruption och
oegentligheter

Vagledande fragor

e  Hur kan arbetet med att inrétta en rapporteringskanal knytas samman med
myndighetens dvriga arbete mot korruption och for en god forvaltningskultur?

Det finns ménga olika dtgirder myndigheterna kan genomfora for att forebygga
och motverka korruption och oegentligheter. En viktig del av ett strukturerat arbete
mot sddana problem é&r att ta hand om och agera pa misstankar. Bade forskning och
myndighetsrapporter visar att medarbetare upptécker korruption och oegentligheter
i manga fall.'? Det innebiir att s& kallade visselbldsare kan spela en central roll for
att virna och frdmja viktiga vérden i ett demokratiskt samhalle, sdsom Sppenhet
och transparens inom myndigheterna.

Det ar viktigt att en myndighet hanterar information och de som rapporterar om
misstankar varsamt. De som rapporterar om kénsliga uppgifter ar i en utsatt
position och det ar viktigt att det finns skydd for dem som slar larm. Det finns flera
exempel pa att visselblasare har rakat ut for olika former av repressalier (se rutan
med exempel hér intill).!* En trygg kanal for den som rapporterar 6kar
incitamenten for att agera visselblasare. Det 6kar ocksd majligheterna att upptiacka
korruption och andra oegentligheter.

12 Statskontoret (2015:23), Myndigheternas arbete for att forebygga och uppticka
korruption, s 59.

13 Visselblasarfunktioner i svenska offentliga organisationer (MSB:201810339),
Myndigheten for samhillsskydd och beredskap, 2020.



Det finns flera exempel pa visselblasare som blivit utsatta da de slagit larm:

”Kartografen pa Sjofartsverket”

En oljetanker gick pa grund i Stockholms sodra skargard. En kartograf pa
Sjofartsverket papekade att dar fanns ett grund som inte var utmarkt pa sjokortet,
men fick inget gehor internt. Da kontaktade han media och berdttade om
morklaggningen. Det ledde till att han inte fick vara kvar som kartograf utan
tvingades bli fyrvaktare i stillet. Kartografen fick sedermera viss upprattelse da
Hogsta domstolen i ett skadestandsmal mellan staten och rederiet konstaterade att
grundstotningen skett pa grund av missen pa sjokortet (NJA 1983 s. 3).

”Visselblasarna vid Karolinska Institutet”

En kirurg som var verksam vid bland annat Karolinska Institutet (KI) och Karolinska
universitetssjukhuset i Stockholm, genomférde flera misslyckade operationer
utifran sin forskning. Fyra kollegor vid KI anmalde honom for forskningsfusk. De
utpekades da sjdlva som oredliga och klandervarda eftersom de skrivit artiklar
tillsammans med kirurgen. De anklagades av sjukhusledningen for att ha bidragit till
forskningsfusket, men dven for brott mot sekretess och felaktig personuppgifts-
behandling. Institutet fér medicinsk ratt har efter granskning slagit fast att
visselbldsarna agerade i enlighet med patientsikerheten och medicinsk etik nar de
valde att sla larm och att det inte fanns nagon juridisk grund for anklagelserna om
brott mot sekretess och felaktig personuppgiftsbehandling. (Svenska Dagbladet
2018-09-25, https://www.svd.se/visselblasare-har-inte-agerat-brottsligt, hamtad
2022-02-15).

2.1 Arbetet mot korruption kraver atgarder som galler
struktur och kultur

Ett strukturerat arbete mot korruption och oegentligheter innehéller &ven andra
delar dn rapporteringskanaler. Myndigheterna maste till att borja med skapa
formella forutséttningar for att kunna bedriva ett sadant arbete. Det handlar till
exempel om att ha adekvata interna regler och riktlinjer samt olika typer av
kontrollsystem.

Myndigheterna maste ocksa arbeta med att stiarka och upprétthalla kunskap hos alla
chefer och anstillda. Det krédvs att medarbetare och chefer har kunskap bade om de
formella reglerna och om vad rollen som offentligt anstélld innebér. Detta starker

11
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myndigheternas och forvaltningens arbete for en god forvaltningskultur, det vill
sdga arbetet for att fungera pa ett demokratiskt, effektivt och rattssakert satt. '

2.2 | en Oppen organisation kan alla prata om det mesta

I ett idealiskt lage ar atmosfaren och stdimningen p& en myndighet sadan att
medarbetare och chefer kan prata 6ppet om det mesta. Erfarenheter visar att ett
aktivt arbete med ledarskap och medarbetarskap samt en 6ppen dialog mellan alla
anstdllda i en myndighet bidrar till en god forvaltningskultur.'s

I en miljé dér medarbetarna kan diskutera svéara dilemman och missférhéllanden
Oppet kan det dnda finnas kanslig information som behéver hanteras med
varsambhet. I alla myndigheter finns det ocksé kénslig information som inte bor
diskuteras 6ppet. Darfor kan myndigheten behova infora ett strukturerat sétt att
hantera misstankar om missforhédllanden pa, dven i en myndighet med en god
forvaltningskultur.

2.3  Enrapporteringskanal signalerar att myndigheten
tar korruption pa allvar

De rapporteringskanaler som vi skriver om hér syftar till att skapa méjligheter att
avsloja olika former av missforhdllanden och till att ge ett visst skydd for de som
rapporterar. Kanalerna skapar forutsattningar for personer som vill agera vissel-
blasare och larma om exempelvis korruption och oegentligheter.

Sadana kanaler skickar ocksa viktiga signaler om att oegentligheter inte tolereras
och att alla har en viktig roll i arbetet for att forebygga korruption. Déarfor kan
rapporteringskanaler bidra till att 6ka alla medarbetares medvetenhet om
korruption och ha en viss forebyggande effekt.

En korrekt och adekvat hantering av misstankar &r en del av ett strukturerat arbete
mot korruption. Detta dr i sin tur viktigt for att etablera en god forvaltningskultur.
Statskontorets anser att myndigheterna bor gora inrédttandet av en rapporterings-
kanal enligt visselblasarlagen till en del av sitt dvriga arbete mot korruption. Detta
kan bidra till att bryta en tystnadskultur och dven motverka andra riskkulturer for
korruption, till exempel en informell regelkultur eller en blind kultur.!¢

14 Lis mer om Statskontorets arbete for att frimja en god forvaltningskultur i staten p&
www.forvaltningskultur.se.

15 Statskontoret (2020), God férvaltningskultur i praktiken.

16 Las mer om riskkulturer i (Bré 2017) Att forebygga och hantera pdverkansforsék. En
handbok, s.24-26 och i Statskontoret (2018) En kultur mot korruption, s. 11.


http://www.forvaltningskultur.se/

2.4  Enriskanalys gor det maijligt att
verksamhetsanpassa arbetet

Alla myndigheter behover i allménhet analysera riskerna for korruption och
oegentligheter.!” Men varje myndighet behover sjidlv bedoma sina behov och hur
analysen ska ga till. En analys av risker for korruption och oegentligheter kan
darfor se ut pa olika sétt och beror till stor del pad vad myndigheten har f6r uppdrag.

En verksamhetsanpassad analys av korruptionsriskerna leder till att myndigheten
kan vidta atgédrder som &r relevanta for verksamheten och de specifika riskerna som
finns dér. Vilka atgérder som dr aktuella eller mest verkningsfulla maste
myndigheten i frdga beddma utifrén en rad olika omstindigheter, inte minst vilka
risker for korruption och oegentligheter som finns i myndighetens verksamhet. I
beddomningen behdver myndigheten ocksa viga in om och hur de redan arbetar mot
korruption och oegentligheter. Vissa atgéarder kanske redan &r paborjade.

En analys av korruptionsriskerna ar en bra utgangspunkt for att anpassa
rapporteringskanalen till myndighetens verksambhet, sé att kanalen blir relevant.
Genom analysen kan en myndighet forsoka forutse inom vilka omraden de storsta
riskerna for korruption och oegentligheter finns.

P& Statskontorets webbplats kan myndigheterna finna vagledning kring hur arbetet
med att analysera korruptionsriskerna gér att ligga upp.

17 Statskontoret (2022) Stod for analys av korruptionsrisker — del 1.
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3 Borja med att inventera befintliga
kanaler och rutiner

Vagledande fragor

e Vilka andra rutiner och rapporteringsvégar finns i verksamheten?
e  Arde vil kiinda?
e Ar de dokumenterade?

e Vilka typer av fragor hanterar de?

Vid en myndighet finns ofta flera olika rutiner eller funktioner for att hantera
incidenter eller missforhéllanden. Det dr viktigt att myndigheten har en bild av hur
dessa forhaller sig till varandra. Den bilden behdvs inte minst for att myndigheten
ska kunna hantera drenden effektivt, men ocksa for att den som vill sla larm ska
veta vart den ska vinda sig.

3.1 Inventera och av befintliga kanaler

Myndigheter har ofta flera olika sétt att hantera olika typer av missforhéllanden.
Det kan handla om att HR-funktionen och skyddsombuden tar emot information
om brister i arbetsmiljon, att sdkerhetsskyddschefen far information som handlar
om brister i sdkerheten eller att rattschef eller chefsjurist tar emot tips fran
medarbetarna om réttsliga brister i verksamheten. Vissa av dessa kanaler &r
nedskrivna i interna rutiner eller arbetsordningar, andra &r mer informella sétt att
arbeta.

Nér myndigheterna nu ska inrétta en rapporteringskanal som uppfyller kraven i
visselblasarlagen sa behover den passa in i myndighetens 6vriga organisering. Vi
beddmer att myndigheten genom att samordna arbetet kan skapa forutsattningar for
att hantera larm av olika slag pa ett effektivt stt.

En startpunkt kan dérfor vara att inventera befintliga kanaler och rutiner. Da kan
myndigheten upptécka att vissa befintliga kanaler kan avlastas av den nya
rapporteringskanalen eller att det krévs ett ndra samarbete mellan kanalerna for att
drenden ska kunna slussas fran den nya rapporteringskanalen till andra delar av
myndigheten.



Det finns exempel pé att myndigheter inventerar sina befintliga kanaler:

Statens institutionsstyrelse har flera olika rapporteringsvagar for missférhallanden
och avvikelser i sin verksamhet. Det handlar bland annat om rutiner for att ta emot
lex Sarah-anmalningar, att hantera avvikelser samt att anmala forekomst av droger,
suicidincidenter och informationssdkerhetsincidenter. | arbetet med att inrdtta en
rapporteringskanal som ska uppfylla visselblasarlagen har myndigheten gjort en
genomgang for att se hur en ny kanalen kan komplettera de redan befintliga
rutinerna. Det &r viktigt att tydliggéra hur den nya kanalen forhaller sig till de redan
befintliga systemen. (Statens institutionsstyrelse 2021-12-13, Ny visselblasar-
funktion inom SiS, Dnr 1.1.4—6782-2021).
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4 Utse en funktion som ar oberoende och
sjalvstandig

Vagledande fragor

e Vem ska utses till behorig person eller enhet?

e Vilka delar av ett drende ska personen eller enheten ansvara for?

e Om det dr en behdrig enhet, vilka olika delar ska skotas av vem?

e  Hur och nér ska drenden l&dmnas 6ver fran den som utreder drendet enligt

visselbléasarlagen till verksamheten?

Oavsett om en myndighet ska inrédtta en sérskild rapporteringskanal enligt
visselblasarlagen eller inte sa bor den funktion som ansvarar for att ta emot och
utreda rapporteringen ha en sa sjilvstindig stallning som mdjligt. For att skydda
anmadlaren dr det viktigt att sa fa personer som mojligt hanterar informationen.
Detta skyddar dven den personliga integriteten hos den som blir anmald.

4.1  Visselblasarlagen anger krav pa den behdriga
personen

5 kap. 5§ 1 st.

En verksamhetsutévare [...] ska utse oberoende och sjalvstdandiga personer eller
enheter som ska vara behoriga att pa verksamhetsutdvarens vagnar

1. ta emot rapporter och ha kontakt med rapporterande personer,
2. folja upp det som rapporteras, och

3. lamna aterkoppling om uppféljningen till rapporterande personer.

Visselblasarlagen fastslar att myndigheten ska utse personer eller enheter som ska
ta emot rapporter, f6lja upp det som rapporteras och ha kontakt med och ldmna
aterkoppling till de rapporterande personerna. De som utses ska vara anstéllda
antingen hos myndigheten eller hos ndgon som myndigheten anlitat for att hantera
rapporteringskanalen. '®

18 Prop. 2020/21:193, s. 148 ff. och skil 54 i direktivet.




4.2  En fysisk person eller en enhet kan vara mottagare

Visselblasarlagen ger méjlighet att utse antingen en person eller en grupp personer
som hanterar rapporteringskanalen. Men olika myndigheter har olika
forutséttningar och olika verksamhet. Vad som passar bést for den egna
verksamheten behover myndigheten sjdlv komma fram till.

Det kan vara bra att tinka pa att dela upp ansvarsomradena om det 4r en grupp
personer som ska ta emot rapporter, halla kontakt med den rapporterande personen
och genomfora uppfoljningen. Statskontorets tidigare skrifter och rapporter visar
att det finns starka skal till att halla informationen i rapporterna och hanteringen i
en snév krets. Det dr ndgot som myndigheten behover tinka pa vid organiseringen
av rapporteringskanalen.

4.3  Funktionen ska vara oberoende och sjalvstandig

Ett viktigt krav i visselblasarlagen é&r att funktionen som hanterar rapporteringen ér
oberoende och sjalvstdndig. Men det &r inte helt tydligt vad som kravs for att uppna
dessa krav. Det ligger i sakens natur att en behorig person, som &r anstélld hos eller
upphandlad av verksamhetsutdvaren, inte kan vara helf opartisk eller oberoende.
En sadan person kommer alltid att std i nigon form av beroendeférhallande till
verksamhetsutdvaren.

Vi kan jamfora rollen som mottagare i en rapporteringskanal med det som géller
for dataskyddsombud enligt GDPR.! Men dven dessa regler dr ganska nya, och
darfor finns det 4nnu inte ndgon végledande praxis.?’ Myndigheterna maste darfor i
viss mén bevaka rittsutvecklingen.

Det vi kan konstatera dr att det i smé och medelstora myndigheter maste ga att
kombinera rollen som mottagare av tips med andra roller. Den behdriga personen
maste ocksa kunna ha andra uppgifter, exempelvis vara ansvarig for regel-
efterlevnad, en personalhandldggare, en chefsrevisor eller en styrelseledamot.?!

4.4 Mottagaren ska ha mandat att fatta vissa beslut och
genomfora utredningar

Oberoendet syns ocksa i det mandat som mottagaren far av myndigheten.
Regeringen framhaller i forarbetena att den som utses ska ha ett visst mandat att
agera fritt. Det kan till exempel handla om att personen far inleda och avsluta
utredningar, men dven att personen har mandat att formulera slutsatser fran

19 Prop. 2020/21:193, s. 293.

20T mars 2022 finns tva begiran om forhandsavgorande stillda till EU-domstolen rérande
dataskyddsombuds stillning, mal nr C-453/21 och mal nr C-534/20.

21 visselblasardirektivet, skl 56.
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uppfoljningen av rapporter utan att myndigheten godkénner slutsatserna.?
Myndighetens interna styrdokument bor slé fast detta. Myndigheten kan till
exempel gora det i den dokumentation av rapporteringskanalerna som den ska ta
fram enligt visselblasarlagen, men det kan ocksé ske i arbetsordningen eller i nagot
annat lampligt internt styrdokument.?

4.5 En mottagare med hog legitimitet ger trovardighet till
myndighetens strukturerade arbete mot korruption

Forutom att uppfylla kraven pé oberoende och sjéalvstandighet behdver mottagaren
ha tillracklig kompetens for att kunna ta stéllning till de rapporter som kommer in.
Vem som &r den lampligaste mottagaren i en myndighet beror pa vilken typ av
verksamhet det handlar om och hur den interna organisationen i myndigheten ser
ut.

Statskontoret bedomer att en centralt placerad person eller funktion med hog
legitimitet och integritet som &ven snabbt kan inleda en utredning av misstankarna
bidrar till att ge trovardighet till myndighetens arbete mot korruption. Om
utredningar inte inleds direkt kan det minska fortroendet for rapporteringskanalen.

22 Prop. 2020/21:193, s. 148.
23 Se kapitel 8.



3 Bestam om kanalen ska administreras
av egen personal eller skotas av konsult

Vagledande fragor

e Aven om en rapporteringskanal upphandlas s& behdver vissa delar hanteras av
myndighetens personal. Vilka delar ér det lampligt att konsulter hanterar?

e Vilka mgjliga placeringar av ansvar finns redan verksamheten?
e Vilka delar passar att upphandla i var verksamhet?

e Kan flera myndigheter dela rapporteringskanaler?

En rapporteringskanal bestéar av flera olika delar och kan organiseras pé olika sitt.
Vad som dr mest ldmpligt méste varje berérd myndighet ta stéllning till. De
myndigheter som har en internrevision kan anvénda sig av den som en del av
hanteringen. Alla delar kan skdtas av myndigheten men det dr ocksa mojligt att
kopa motsvarande tjanster fran privata foretag. Den myndighet som kdper tjansten
behover d& vara medveten om de réttsliga forutséttningarna.

5.1 Det ar inte mgjligt att dela kanaler

Privata verksamhetsutovare och kommuner far dela rapporteringskanaler med
varandra, men detta &r inte mojligt for statliga myndigheter.?* Daremot kan
myndigheter samverka i det forberedande arbetet. Detta dr ocksa nadgot som
Statskontoret uppmuntrar och ser positivt pa.

Det finns exempel p& samverkan mellan myndigheter:

Lansstyrelsernas rattschefer och lansrad har samverkat kring att ta fram riktlinjer
som beskriver rutiner och tillvagagangssatt for saval interna som externa
rapporteringskanaler. Dessa riktlinjer beskriver bland annat vilka funktioner som ar
behdriga mottagare, vilken typ av fragor som de respektive rapporteringskanalerna
kan ta emot, rutiner for uppféljning samt behandling av personuppgifter och
sekretess. Tanken ar att landshdévdingen vid varje lansstyrelse ska fatta beslut om
dessa riktlinjer under varen 2022 och att riktlinjerna borjar galla samtidigt som

lagen gor det.

24 5 kap. 3—4 §§ visselblasarlagen.
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5 kap. 5§ 2 st.

De som utses far antingen vara anstéllda hos verksamhetsutévaren eller hos nagon
som har anlitats for att hantera rapporteringskanalerna och férfarandena for
verksamhetsutdvarens rakning.

5.2  Enrapporteringskanal bestar av tre delar

Nér en myndighet ska ta stéllning till hur en rapporteringskanal ska organiseras
rent praktiskt dr det flera aspekter som den bor vdaga in. En rapporteringskanal
bestar i grunden av tre delar:

e en kommunikationslosning
e en mottagarfunktion som sorterar de anmélningar som kommer in

e en utredningsfunktion for de anmélningar som géller missforhéllanden.

5.2.1 De olika delarna kan delas upp eller hallas samman

Visselblasarlagen ger myndigheter som ska inrétta en rapporteringskanal flera
valmojligheter. De olika delarna av funktionen kan delas upp pé flera medarbetare
pa en enhet eller hallas samman hos en person. Dessa delar kan skotas av
myndighetens egen personal eller upphandlas for myndighetens rédkning. Oavsett
vilket sdtt myndigheten viljer sd maste den person eller enhet som skoter
rapporteringskanalen uppfylla kravet pa att vara oberoende och sjilvstandig.? Det
ar dven viktigt att mottagaren uppfattas som trovérdig av de rapporterande personer
som funktionen vander sig till. Losningen ska ocksa vara kostnadseffektiv och
anpassad efter myndighetens verksamhet.

Haér redogor vi for négra skillnader mellan en funktion som skots av egen personal
och en sédan dir administrationen har upphandlats.

5.3  En delvis egenadministrerad rapporteringskanal

Det vanligaste bland de myndigheter som hade visselblasarfunktioner redan innan
den nya lagen borjade gélla ér att de sjdlva hanterar hela eller ndgon del av
funktionen. Det visar en undersdkning som Statskontoret gjorde 2016.2
Exempelvis kan ett privat foretag ha i uppdrag att tillhandahalla en

25 Se kapitel 4.3.
26 Statskontoret (2016:30), Visselbldsarfunktioner i staten, s. 33.




kommunikationsldsning och att ta emot anmélningar, medan myndigheten sjalv
genomfor utredningar och beslutar om eventuella atgérder.

5.3.1 Rapporteringskanalen behdver hanga ihop med
myndighetens dvriga arbete mot korruption
En rapporteringskanal &r en del av ett strukturerat arbete mot korruption. En fordel
med att sjdlv administrera rapporteringskanalen ar darfor att den blir lattare att
integrera med myndighetens dvriga arbete mot korruption och oegentligheter. En
helt egenadministrerad 16sning kan ocksa vara att féredra i myndigheter dar det ar
sannolikt att médnga anmalningar kommer att handla om kénslig eller sekretess-
reglerad information.

5.3.2 | vissa myndigheter kan internrevisionen fungera som
rapporteringskanal, men det finns for- och nackdelar
Flera av de forutséttningar som bor gilla for en rapporteringskanal géller &ven for
de myndigheter som ska ha en internrevision.?” Internrevisionen ska vara
oberoende i forhallande till verksamheten och vara placerad direkt under
myndighetsledningen. Den oberoende stéllningen och den centrala placeringen gor
att internrevisionen kan ha en legitimitet som gor att den dven kan vara en lamplig
rapporteringskanal.

Internrevisionen kan dven anvdnda anmélningarna till rapporteringskanalen som ett
underlag for att beddma hur myndigheten hanterar riskerna for korruption och
andra oegentligheter. Myndighetens atgarder for att hantera korruptionsrisker bor
enligt regeringen vara en del av internrevisionens 16pande granskningsarbete.?®

En nackdel med att involvera internrevisionen ar att den inte kommer att kunna
granska just rapporteringskanalen i myndigheten. Ett sétt att komma till rdtta med
det &r att ge en annan myndighets internrevision eller en revisionsbyra i uppdrag att
granska rapporteringskanalen och hur myndigheten f6ljer upp rapporteringar.

En sdrskild utmaning &r att internrevisionens resurser kan vara en begriansande
faktor. Att ocksé arbeta med att hantera inkomna rapporter kan ta resurser fran
internrevisionens Gvriga arbete. Granskningar har visat att det redan idag foreligger
vissa utmaningar vad giller internrevisionens resurser. *

27 Ekonomistyrningsverket har gjort en sammanstéllning av vilka myndigheter som ska
folja internrevisionsforordningen (2006:1228), www.esv.se/statlig-styrning/intern-styrning-
och-kontroll/internrevision/internrevisionsmyndigheter/ (hdmtad 2022-03-10).

28 Regeringens skrivelse 2012/13:167; Ekonomistyrningsverket (2017:65), Tillimpningen

av forordningen om intern styrning och kontroll, s. 26 ff.
2 Riksrevisionen (2017:5), Internrevisionen vid myndigheter — en funktion som behéver
stdrkas.
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Det finns flera exempel ddr myndigheter utsett internrevisorer i arbetet med
rapporteringskanaler:

Trafikverket har haft en visselblasarfunktion sedan 2012. Mottagningen av
rapporter ar upphandlad, men internrevisionen skoéter utredningen av
misstankarna. Det ar ocksa internrevisionen som kommer att vara den behoriga
enheten enligt visselblasarlagen. Nar de nya reglerna kom éverviagde myndigheten
placeringen, men kom fram till att internrevisionen dven fortsatt var den
lampligaste organiseringen. Arbetet med utredning av rapporteringar tar i
dagslaget mycket tid och det kommer att fortsatta vara sa aven i framtiden.
Myndigheten ser vissa utmaningar i gransdragningen mellan utredningen av ett
arende i rapporteringskanalen och linjeverksamheten.

Goéteborgs universitet har tidigare anvant internrevisionen som mottagare av
anmadlningar om missforhallanden, dven om universitetet inte har haft nagon
formaliserad process for detta. Myndigheten planerar nu att upphandla
mottagning och eventuellt dven utredning av rapportering enligt visselblasarlagen.
Internrevisionen ar tankt att fungera som kontaktpunkt som ska diskutera
tillsammans med ett rad bestaende av jurist, HR och sdkerhetspersonal hur vissa
drenden ska hanteras och slussas vidare till andra delar av verksamheten. En
utmaning ar att internrevisionen inte far bli alltfor operativ i verksamheten, utan
att funktionen maste kunna behalla sin oberoende stéllning och sin dialog med
verksamheten for att kunna genomfora reguljara granskningar. Processen for
rapporteringskanalen maste darfor granskas av nagon annan.

Naturvdrdsverket har haft en visselblasarfunktion sedan 2018 och ska i och med de
nya reglerna ha bade en intern och en extern funktion. Den tidigare visselblasar-
funktionen skottes av internrevisorn och den interna funktionen med en behorig
person enligt visselblasarlagen kommer att ligga kvar dar.

Placeringen motiveras av internrevisorns oberoende stallning. Med anledning av
denna I6sning uppstar det en intressekonflikt och internrevisorn kan inte granska
processen for hantering av rapporteringskanalen. Vid behov av en granskning kan
det utforas av en extern revisor. En utmaning ar om det inkommer manga arenden,
eftersom myndigheten i dagsldaget har en ensam internrevisor.

5.4  En upphandlad rapporteringskanal



Det finns flera foretag som kan hjélpa till med att hantera rapporteringskanalen pé
myndighetens vdgnar, men samma krav stélls da pa oberoende och sjélvstiandighet.
Exempel pa aktdrer som erbjuder sadana tjdnster dr advokatbyraer, revisionsbyraer
och foretag i sdkerhetsbranschen.

I de myndigheter som tidigare har haft en visselbldsarfunktion &r det vanligast att
konsulten ansvarar for kommunikationslosningen och for att ta emot anmélningar.
Sadana upphandlade rapporteringskanaler kan ofta erbjuda férdiga tekniska
16sningar for att ta emot anmélningarna.>°

Att lata en upphandlad part hantera en del av rapporteringskanalen kan sérskilt vara
en fordel for sma myndigheter som har begransade mojligheter att sjdlva ta fram en
kommunikationslosning. Det kan ocksé inge mer fortroende om den som tar emot
anmalningarna dr ndgon utanfor myndigheten. Samtidigt ar det viktigt att vara
medveten om att de personer som kommer att behandla uppgifterna som kommer
in inte 4r bundna av nagra lagstadgade tystnadsplikter. Det gér att skriva avtal om
tystnadsplikt, men ett sddant sekretessavtal medfor inte att en upphandlad aktor
som bryter mot tystnadsplikten kan hallas straffréttsligt ansvarig. Dédremot kan
avtalet vara forenat med krav pa skadestand. Ett avtal kan ocksa begrinsa den
upphandlade aktorens ritt att Jamna uppgifter till massmedia och andra.?!

5.5 Regler for dokumentation, diarieforing och allmanna
handlingar

Visselblasarlagen innehaller sérskilda krav pa hur muntlig rapportering ska
dokumenteras.?? Det innebér att myndigheter som har interna eller externa
rapporteringskanaler (eller bade och) ska dokumentera muntlig rapportering genom
inspelning eller genom ett upprittat protokoll. Den rapporterande personen maste
lamna samtycke till en inspelning och ska ocksa fa mojlighet att justera de
uppgifter som tecknas ned i ett protokoll.** Utgangspunkten for den som
dokumenterar muntliga uppgifter bor vara att de ska ga att anvdnda som bevisning i
ett senare skede.** I 6vrigt far myndigheten sjélv avgora hur dokumentationen bést
ska ske utifran karaktaren pa uppgifterna. Om det exempelvis handlar om en
komplettering av ett redan rapporterat érende sé kan det ricka med en tjanste-
anteckning.

Om rapporteringen ska handldggas som ett drende och hur de handlingar som
kommer in ska diarieféras beror pa om rapporteringskanalen hanteras av
myndighetens egen personal eller om den administreras av ndgon utanfor

30 Statskontoret (2016:30), s. 101 f.

31 Statskontoret (2016:30), s. 91 och 97.
32 8 kap. 1 §§ visselbldsarlagen.

33 8 kap. 2-3 §§ visselblésarlagen.

3 Visselblasardirektivet, skil 86.
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myndigheten. Det beror ocksé pd om anmélningarna kommer fran myndighetens
egen personal eller fran nagon utomstaende.

Anmélningar som kommer fran personer utanfér myndigheten &r alltid inkomna
handlingar som ska diarieforas eller pa annat sétt hallas ordnade. Detta kommer
troligtvis oftast att vara aktuellt fér de myndigheter som ska ha externa
rapporteringskanaler. Detta ska dé ske i enlighet med bestammelserna i
offentlighets- och sekretesslagen och tryckfrihetsforordningen.

Anmilningar fran myndighetens egna medarbetare till en intern rapporteringskanal
som ocksé hanteras av myndighetens egen personal bor som regel diarieforas.
Utgangspunkten ar att en anmélan som betraktas som ett drende hos myndigheten
ska ses som en allmén handling. Det 4r i linje med god forvaltningssed och vad
som géller exempelvis da anstéllda klagar i ett personaldrende eller sdker en
anstéllning inom den egna myndigheten. Att anmélan diariefors bidrar till att
funktionen kan upprétthalla sin trovérdighet.

Rittspraxis &r inte helt tydlig nér det géller vid vilken tidpunkt de handlingar som
lamnas till en upphandlad rapporteringskanal ska ses som inkomna till
myndigheten. Vissa avgdranden pekar pa att det troligen &4r sa att en anmélan redan
da den anlénder till mottagaren i rapporteringskanalen ska betraktas som en
inkommen handling.?> Den blir d& allméin och kan begéras ut enligt offentlighets-
principen. Men det finns ocksa exempel fran domstolspraxis déar handlingarna forst
vid ett senare tillfdlle betraktas som inkomna till myndigheten, till exempel da
myndigheten inte haft mojlighet att ta del av handlingar som kommit in till den
upphandlade funktionen.** De olika bedomningarna i olika domstolar och hos JO
synes bero pa hur uppdraget till den upphandlade aktoren varit formulerat.

35 Se RA 1996 ref 25 och JO:s beslut 2014-12-03, dnr 2242-2014.
36 Kammarrittens i Sundsvall dom 2014-11-18, mal nr 1573-14.



6 Rapporteringen kan ske internt, externt
eller genom offentliggorande

Vagledande fragor

e  Hur kan myndigheten bidst informera om valfriheten mellan de olika sitten att
rapportera?

e Kan man fa skydd om man beréttar om missférhallanden i sociala media?

Det finns olika végar for en person att rapportera om missforhallanden och
omfattas av skydd. Direktivet anger att medlemsstaterna ska uppmuntra
rapportering via interna rapporteringskanaler i forsta hand.?” Men samtidigt kan
den person som vill rapportera om ett missforhéllande vélja den rapporteringskanal
som &r ldmpligast beroende pa omsténdigheterna och den egna bedémningen av
risken for repressalier.*® Reglerna ldmnar alltsa utrymme for den rapporterande
personen att sjdlv vélja en intern kanal, en extern kanal eller genom
offentliggdrande. Om rapporteringen sker direkt via en sdrskilt inréttad extern
rapporteringskanal finns inget krav pa att den rapporterande forst maste ha forsokt
med rapportering i en intern kanal. Men om rapportering sker direkt via
offentliggdrande maste tre alternativa forutsittningar foreligga for att skyddet ska
aktualiseras.*

6.1 Det finns sex olika vagar for en rapporterande
person som ger skydd enligt visselblasarlagen

Visselblasarlagen erbjuder sex olika sétt att rapportera och fa skydd. Dessa ér:

e Intern rapportering via kanal

e Intern rapportering pa annat sétt
e Extern rapportering via kanal

e  Extern rapportering pd annat satt
e Direkt till EU:s institutioner

e Offentliggbrande

37 Visselblasardirektivet, Art. 7.2.
38 Visselblasardirektivet, skil 33 och prop. 2020/21:193, sid 116.
39 Se kapitel 6.1 och 6.4.
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Den som ér anstélld i en myndighet har dessutom alltid mdjlighet att utnyttja sin
grundlagsskyddade meddelarfrihet. Det &r viktigt att varken myndigheten eller
medarbetarna uppfattar det som att visselblasarlagen ersitter grundlagsskyddet.*

Nedan redogor vi mer ingédende for nagra av dessa vagar.

Figur 1. Olika vagar till skydd for en rapporterande person

Om det saknas kanzler eller om
de inte uppfyller lagens krav
eller om rapportering sker innan
personen har bdrjat inom
verksamheten.

Om den rapporterande
personen har anledning att
tro att det fareligger
sarskilda risker, exempelvis
fara for liv, hidlsa, sakerhet
eller risk for omfattande
miljdskador. Lagen ger
skydd om den
rapperterande personan
missténker att larm i den
interna kanalen skulle
kunna leda till repressalier
eller att nédvandiga
atgarder inte genomfars.

Intern Kanal
(4 kap. 4 §)

Internt pa annat
satt an 1 kanalen
(4 kap. 5 §)

Extern kanal
{4 kap. 6 §)

Externt pa annat
sdtt dn i kanalen
(4 kap. 7 §)

EU:s inst, organ
eller byraer
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Offentliggorande
(4 kap. 8 §)

Meddelarfrihet

(TF och YGL)

401 kap. 4 § visselbldsarlagen och prop. 2020/21:193, s. 59.
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inte har genomfart
skiliga stgérder
eller i skilig
utstrackning lamnat
aterkoppling om
uppfaljningen.




6.2  Skyddet kan galla dven om det inte finns nagon
intern rapporteringskanal

4 kap.5§

Skyddet galler ocksd om nagon rapporterar internt pa annat satt én via interna
rapporteringskanaler om

1. det saknas sadana kanaler eller om de kanaler och férfaranden som finns
tillgangliga inte uppfyller kraven i denna lag, eller

2. rapporteringen sker innan personen har borjat inom verksamheten.

Lagens skydd foreligger 4ven om rapporteringen inte gors genom det som lagen
benamner rapporteringskanal. Det kan exempelvis bero pé att myndigheten inte
omfattas av lagens krav eller att myndigheten &nnu inte inréttat en intern kanal trots
att skyldigheten foreligger.*!

Ytterligare ett skl till att rapportering inte &r begrénsade till den interna kanalen ér
att den rapporterande personen dnnu inte borjat arbeta pd myndigheten och dérfor
inte har tillgang till kanalen.

6.3  Skydd galler vid extern rapportering som sker pa
annat satt

4kap.7 §

Skyddet galler ocksa om den rapporterande personen rapporterar externt till en
myndighet pa annat satt an via externa rapporteringskanaler, under forutsattning
att personen

1. forst har rapporterat internt i enlighet med denna lag utan att

a) mottagaren har vidtagit skaliga uppféljningsatgarder med anledning av

rapporteringen, eller

41 Prop. 2020/21:193, s. 286.
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b) mottagaren i skalig utstrackning har lamnat aterkoppling om uppféljningen inom
den tidsfrist som anges i 5 kap. 8 § 3,

2. har skélig anledning att anta att missforhallandet utgér en 6verhangande eller
uppenbar fara for liv, halsa, sdakerhet eller risk fér omfattande skada i miljon eller av
annat skal har befogad anledning att rapportera till myndigheten, eller

3. har skalig anledning att anta att en intern rapportering skulle innebara en risk for
repressalier eller leda till att missforhallandet sannolikt inte skulle avhjalpas pa ett
effektivt satt.

Det kan uppsté situationer dir en person ldmnar information om missforhéllanden
till en myndighet som inte utsett av regeringen att vara behorig och som dérfor inte
har niagon sirskild extern kanal inrdttad. Det kan ocksa vara sa att rapportering sker
till en behorig myndighet men inte genom den sérskilt inrdttade externa
rapporteringskanalen. Aven i dessa fall kan den rapporterande personen omfattas
av skydd.*? I tre punkter raknar lagen upp olika situationer dér sa kan vara fallet.

Punkt 1 handlar om verksamhetsutévare som inte pa ett seridst och lagenligt satt
hanterat informationen och agerat for att komma till ratta med aktuellt
missforhéllande. Punkt 2 handlar om missforhallanden som utgdr en uppenbar fara
for liv, hilsa eller sdkerhet. Det kan exempelvis handla om att det saknas
foreskriven arbetsutrustning eller personlig skyddsutrustning pé en arbetsplats eller
att missforhallandet kan leda till allvarliga miljéskador. Aven andra mycket
allvarliga missforhallanden omfattas, till exempel ekonomisk brottslighet eller
annan grov brottslighet. Punkt 3 beskriver en situation dér den rapporterande
personen pa basis av verksamhetsutdvarens tidigare agerande och handelser gor en
beddmning att det finns en risk att rapportering skulle innebéra en risk for
repressalier eller inte leda till att missforhéllandet avhjilps pa ett effektivt sitt.

6.4  Skyddet kan galla vid offentliggérande

4 kap.9 §

Skyddet géller vid offentliggérande av information under férutsattning att den
rapporterande personen

280U 2020:38 sid. 192.
43 Prop. 2020/21:193, sid 286 ff.




1. har rapporterat externt i enlighet med denna lag utan att

a) mottagaren har vidtagit skiliga uppfoljningsatgarder med anledning av
rapporteringen, eller

b) mottagaren i skalig utstrackning har lamnat aterkoppling om uppféljningen inom
tre manader fran mottagandet av rapporten eller, om det finns sarskilda skal, sex
manader och den rapporterande personen har informerats om skéalen att férlanga
tidsfristen,

2. har skalig anledning att anta att missforhallandet utgor en éverhangande eller
uppenbar fara for liv, halsa, sdkerhet eller risk for omfattande skada i miljon eller av
annat skal har befogad anledning att offentliggéra informationen, eller

3. har skélig anledning att anta att en extern rapportering skulle innebéara en risk
for repressalier eller leda till att missforhallandet sannolikt inte skulle avhjilpas pa
ett effektivt satt.

Ett offentliggdrande innebér att den rapporterande personen paé ett eller annat sétt
gor information om ett missforhéllande tillgédnglig for allmédnheten. Detta kan ske
pa flera olika sétt. Négra exempel dr att ldmna uppgifter till en intresseorganisation
som tillgdngliggdr uppgifterna for allménheten eller genom att den rapporterande
sjdlv tillgdngliggor den i sociala medier.* Har dr det viktigt att tdnka pa att en
medarbetare vid en myndighet alltid har rétt att meddela uppgifter till en journalist
med syfte att det ska publiceras med stdd av sin meddelarfrihet enligt grundlagen.
Skydd vid offentliggérande blir bara aktuellt under vissa villkor, som att en
myndighet som har en extern rapporteringskanal brustit i sin plikt att vidta
atgarder, att missforhallandet innebér en risk for liv och hélsa eller att den
rapporterande personen har skélig anledning att anta att det foreligger en risk for
repressalier.

# Oman, lag (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om missforhallanden, (20
december 2021, JUNO) kommentar till 4 kap. 9 §.
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7 Det bor finnas flera olika
kommunikationssatt

Vagledande fragor

e Vilka tekniska kommunikationslosningar finns redan i verksamheten?

e Ar de befintliga kommunikationssitten tillrickliga?

e Hur kan myndigheten pa ett enkelt sitt skapa fler kommunikationskanaler?
Vid myndigheten kan det behdva finnas olika sétt att rapportera om miss-
forhéllanden. Aven om myndigheten fokuserar pa en sérskild kanal for

rapportering behover det finnas mojligheter att rapportera muntligen, skriftligen
eller vid ett fysiskt méte.

7.1 Flera olika kommunikationssatt behovs

5 kap. 8 § punkten 1

Verksamhetsutévaren ska utforma sina interna rapporteringskanaler och
forfaranden for rapportering och uppféljning sa att den rapporterande personen
kan rapportera bade skriftligt och muntligt och, om sa begars, vid ett fysiskt mote
inom en skalig tid.

En enda kommunikationskanal passar séllan alla som skulle kunna vilja rapportera
misstankar om korruption eller oegentligheter. Ett sétt for verksamhetsutévaren att
underlétta dr dérfor att erbjuda flera mojliga rapporteringsvigar. Visselblasarlagen
sdger darfor att en rapporterande person ska kunna sla larm muntligen, skriftligen
eller vid ett fysiskt méte.

Myndigheterna behover fundera 6ver vilka typer av kommunikationsvagar som
uppfyller lagens krav och vilka som passar i den egna organisationen. Det kan
handla om att vid sidan av e-post och andra elektroniska kommunikationsvagar
ocksé erbjuda fysiska brevlador, telefontjanster eller andra sétt att kontakta den
behoriga mottagaren.




Ekonomistyrningsverket har tre ingangar till sin rapporteringskanal. Den som vill
rapportera kan anvanda ett digitalt formular pa intranatet, anvanda en fysisk
brevlada eller vianda sig direkt till chefsjuristen och/eller HR-chefen, som ar
behoriga personer.

7.2  Rapporteringskanalerna ska goras tillgangliga

En viktig avgransning ar vilka rapporterande personer som ska fa tillgang till en
rapporteringskanal. For de externa kanalerna sammanfaller definitionen
rapporterande person och den krets som myndigheterna ska ge tillgang till
kanalen.*

7.2.1 Personkretsen ar snavare for de interna kanalerna

S5kap.7§

Verksamhetsutdvaren ska géra de interna rapporteringskanalerna tillgangliga sa att
foljande personer som dr verksamma hos verksamhetsutdvaren kan rapportera om
missforhallanden som férekommer i verksamhetsutévarens verksamhet:

1. arbetstagare,

2. volontérer,

3. praktikanter,

4. personer som annars utfor arbete under en verksamhetsutdvares kontroll och
ledning,

5. egenforetagare,

6. personer som ingar i ett foretags forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan, om
verksamhetsutovaren ar ett féretag, och

4 Jfr. 1 kap. 8 § p. 2 visselblésarlagen och 2 kap. 6 § forordningen (2021:949) om skydd
for personer som rapporterar om missforhallanden.
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7. aktiedgare som ar verksamma i bolaget, om verksamhetsutdvaren ar ett
aktiebolag

For de interna kanalerna &r kretsen nagot sndvare och omfattar bara arbetstagare
och andra som just nu &r verksamma i myndigheten.* De myndigheter som sedan
tidigare har en visselblasarfunktion har ofta integrerat funktionen, till exempel
genom en teknisk 16sning pd myndighetens intranét. Det kravs dé ytterligare
tekniska 16sningar for att gora en sadan 16sning tillgdnglig for personer som
befinner sig utanfor verksamheten efter att de har slutat eller innan de har borjat
arbeta pd myndigheten. Dessutom skulle myndigheten tvingas bevaka vilka som
tidigare har varit anstédllda och ge dem tillgang till rapporteringskanalen. Allt detta
skulle kréva en alltfor omfattande administrativ bérda for de myndigheter som ska
ha en intern rapporteringskanal.*” Men samtidigt ska det vara mgjligt for personer
som dnnu inte borjat i verksamheten att rapportera om missforhallanden. Det kan
ske genom att de far rapportera pa nagot annat sétt &n genom den interna
rapporteringskanalen.*

7.3  Detfinns inget krav att tillgodose 6nskemal om
anonymitet fran den som rapporterar

Det finns ingen skyldighet for myndigheterna att ta emot anonyma rapporter.
Myndigheterna kan alltsé krdva att den rapporterande personen uppger sin identitet
sa att det gér att kontrollera om personen ska ha tillgéng till rapporteringskanalen.
Uppger den rapporterande personen inte sin identitet sa riknas anmaélan inte som en
rapportering enligt visselblasarlagen.*’ Men det finns inget som hindrar att en
myndighet anvénder ett system som erbjuder krypterad kommunikation eller nédgot
annat sitt att sdkerstdlla anonymitet hos den rapporterande personen.

46 Jfr. upprikningarna i 1 kap. 8 § och 5 kap. 7 § visselblasarlagen.

47 Prop. 2020/21:193 s. 153.

8 Se kapitel 6.

4 Oman, Lag (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om missforhallanden (20
december 2021, JUNO), kommentar till 5 kap. 7 §.



8 Myndigheterna behover informera om
rapporteringskanalerna

Vagledande fragor

e  Hur nér myndigheten enklast alla anstéllda, praktikanter, konsulter och 6vriga
grupper som ska informeras om rapporteringskanalen?

e  Om det finns flera rapporteringskanaler, finns det tillrackligt med information
om vart en rapporterande person ska vianda sig?

Alla myndigheter som &r alagda att inrétta rapporteringskanaler maste enligt lagen
skriftligen dokumentera sina interna rapporteringskanaler och forfaranden samt
tillhandahélla tydlig och l4ttillgdnglig information om rapporteringskanalerna och
hur de fungerar. De ska dessutom ge information om det grundlagsskydd som finns
for den som rapporterar.

5kap.9§

Verksamhetsutévaren ska lamna tydlig och lattillgdnglig information om

1. hur rapportering ska goras via de interna rapporteringskanalerna,

2. hur rapportering ska goras till behoriga myndigheter via de externa
rapporteringskanalerna och, i tillampliga fall, till EU:s institutioner, organ eller
byraer, och

3. meddelarfrihet och anskaffarfrihet och, i verksamheter dar det ar aktuellt, om
efterforskningsférbud och repressalieférbud.

8.1 Informationen ska vara tydlig och lattillganglig

Av lagen framgér att den informationen som ldmnas ska vara tydlig och
lattillgénglig. Informationen ska vara latt att hitta, vara begriplig och anpassad for
personer i verksamheten. Myndigheterna fér 1&mna den nédvéndiga informationen
muntligen eller skriftligen.°

50 Prop 2020/21:193, 5. 296
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Det ldmpligt att informationen gors tillgdnglig p& myndighetens intranét eftersom
den ska vara lattillgdnglig. Men det ar inte sékert att det ar tillrackligt eftersom
intranétet oftast bara ér tillgéngligt for de som har en anstéllning. Myndigheten
behover dérfor overviga att gora informationen tillgénglig dven pé annat sétt.

Ett bra sétt att informera anstéllda om rapporteringskanaler dr att [imna nodvandig
information vid introduktion av nyanstéllda eller vid andra utbildningstillféllen.

Kravet pa att informationen ska vara tydlig och lattillgénglig for personer i
verksamheten kan innebéra lite olika saker. Exempelvis kan det innebéra att
myndigheten behover dverviga om informationen behover finnas pé andra sprék én
svenska.

8.2  Myndigheterna ska lamna information om hur
kanalerna anvands

Den myndighet som ska inrétta en intern rapporteringskanal behdver ge
information om hur rapporteringen rent praktiskt gar till. Det betyder bland annat
att myndigheten behdver redogdra for kontaktuppgifter till de interna
rapporteringskanalerna. Myndigheten kan ocksa behdva lamna upplysningar om
sjdlva forfarandet, hur myndigheten tar emot en rapport och hur myndigheten
lamnar aterkoppling.>!

Dessa myndigheter behdver dessutom ldmna information om hur personer kan
rapportera missforhallanden till behdriga myndigheter via externa rapporterings-
kanaler, och i vissa fall dven till EU:s institutioner, organ eller byraer. Det behover
ocksa finnas information om vad det innebér att rapportera externt.>

8.3  Kraven pa de behoériga myndigheterna ar storre

Av forordning (2021:949) om skydd for personer som rapporterar om miss-
forhédllanden framgar vilken information som de behoriga myndigheterna behdver
lamna upplysningar om. Kraven pa information &r mer omfattande for de
myndigheter som har utsetts att vara behoriga att inrétta externa rapporterings-
kanaler.

Informationen ska ldmnas pad myndighets webbplats. Dér ska det bland annat
framga vilket ansvarsomrade myndigheten ar behorig inom, information om hur
rapportering gar till, information om sekretess och behandling av personuppgifter,
forutsdttningarna att omfattas av skydd och om meddelarfrihet och anskaffarfrihet

51 Prop 2020/21:193, 5. 297
52 Prop. 2020/21:193, s. 297.



och, i verksamheter dir det &r aktuellt, om efterforskningsférbud och repressalie-
forbud. >

8.4  Myndigheten ska informera om grundlagsskyddet

Lagen kraver ocksa att myndigheternas information till anstéllda och andra i
verksamheten beskriver det skydd som tryckfrihetsforordningen och yttrande-
frihetsgrundlagen ger. Det betyder att myndigheten ocksé behdver 1dmna
information om vad meddelarfrihet och anskaffarfrihet betyder i praktiken.

8.5  Annan information som kan vara lamplig att
formedla

Det ér viktigt att den som dr anstélld far tillrécklig vigledning av myndighetens
information. Det dr bland annat viktigt for att den som slér larm ska veta under
vilka forutsdttningar som skyddet géller. Det kan ocksa paverka vilken typ av
information som myndigheten far in i dessa kanaler.

Myndigheterna bor dérfor pé ett kortfattat sitt redogora for eller exemplifiera vad
det &r for typ av missforhallanden som kanalen ar avsedd att ta emot. Ett sddant
fortydligande kan minska belastningen fran fragor som egentligen passar béttre i
andra kanaler.

Vid myndigheter dér det finns flera olika kanaler for larm finns det en risk att det
uppstar oklarheter om vart en rapporterande person ska véinda sig. Da kan det vara
sarskilt viktigt med information som gor det ldtt for en rapportande person att vélja
ratt kanal.

For myndigheter inom forsvars- och sékerhetsomradet kan det ocksé vara lampligt
att lamna information om vad som utgdr sékerhetsskyddsklassificerade uppgifter
eller information som ror nationell sdkerhet och som didrmed inte omfattas av
skyddet. Samma sak géller om det finns uppgifter som lyder under kvalificerad
tystnadsplikt i verksamheten.

53 Se 2 kap. 8 § forordningen (2021:949) om skydd for personer som rapporterar om
missforhéllanden.
34 Se kapitel 14.3.
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9 Uppfoljning och aterkoppling ska ske
Inom vissa tidsramar

Vagledande fragor
e  Fristerna &r i vissa fall korta. Hur kan myndigheten ordna beredskap for att
kunna f6lja upp och ge aterkoppling aret runt?

e  Har myndigheten processer for att ta hand om sekretess och personuppgifter?

Visselbldsarlagen sdtter upp tydliga tidsramar for de myndigheter som ska inrétta
rapporteringskanaler. Dessa tidsramar géller de viktigaste delarna som ingér i att
hantera ett drende. I nagra fall dr tidsramarna mycket korta och det &r viktigt for
myndigheterna att ha rutiner for att kunna hantera dessa.

9.1 Lagen anger tydliga krav pa uppfdljning och
aterkoppling

5kap. 8§

VerksamhetsutOvaren ska utforma sina interna rapporteringskanaler och
forfaranden for rapportering och uppféljning sa att den rapporterande personen

1. kan rapportera bade skriftligt och muntligt och, om sa begérs, vid ett fysiskt
mote inom en skalig tid,

2. far en bekréaftelse pa att rapporten ar mottagen inom sju dagar fran
mottagandet, om inte den rapporterande personen har avsagt sig bekraftelse eller
mottagaren har anledning att anta att en bekraftelse skulle avsldja personens
identitet,

3. far aterkoppling i skélig utstrackning om atgarder som har vidtagits vid
uppféljning av rapporten och om skalen fér dessa inom tre manader fran
bekraftelsen eller, om nagon bekraftelse inte har ldmnats och det inte har berott
pa den rapporterande personen, sju dagar fran mottagandet, och

4. i forekommande fall, far information om att en uppgift som kan identifiera den
rapporterande personen kommer att lamnas ut, om inte informationen gor att
syftet med uppféljningen eller atgdrderna hindras eller férsvaras.




Visselblasarlagen krédver att myndigheterna foljer upp och aterkopplar till
rapporterande personer. En myndighet ska f6lja upp alla de atgarder som den
genomfor for att bedoma riktigheten i de pastdenden som rapporten innehéller, det
vill séga att utreda om det foreligger ett missforhallande eller inte. Myndigheterna
ska ocksé aterkoppla till den rapporterande personen genom att beskriva de
atgérder som myndigheten har genomfort eller planerar.

Direktivet sdger att myndigheterna ska gora en omsorgsfull uppfoljning. Nagon
nirmare beskrivning av vad detta innebdr i praktiken finns inte. Vi bedomer att det
handlar om att uppfoljningen ska goras pa ett sakligt, seriost och noggrant sétt.

Om myndighetens uppf6ljning brister si kan det leda till att den rapporterande
personen Onskar vénda sig till en extern kanal eller offentliggéra informationen.>
Kravet pa aterkoppling skapar ddrmed viktiga incitament for arbetsgivare att pa ett
omsorgsfullt sitt f6lja upp varje rapportering.

9.2  Givna tidsramar for uppfoéljning och aterkoppling

Myndigheten méste genomfora uppfoljningen och aterkopplingen inom vissa givna
tidsramar. Nér det géller interna rapporteringskanaler ska myndigheten bekréfta att
en rapport dr mottagen inom sju dagar om det inte r sa att den rapporterande
personen har avsagt sig denna bekréftelse eller om mottagaren har anledning att
anta att en bekréftelse skulle avsloja personens identitet. >

Myndigheten ska ocksé aterkoppla till den rapporterande personen om vilka
atgérder som har genomfort inom tre ménader fran det att en rapport har mottagits
eller om nagon bekréftelse inte har sénts till den rapporterande personen, sju dagar
fran det att rapporten mottogs.

Lagen anger att aterkopplingen ska ske i skélig utstrdckning inom denna tidsfrist.
Det innebér att myndigheten ska lamna vasentliga uppgifter i drendet till den
rapporterande personen. Men skélig utstrackning innebér att myndigheten inte
behover ldmna ut viss information om det finns hinder for att géra det, exempelvis
pa grund av tystnadsplikt eller sekretessbestimmelser.>’

Vid extern rapportering ar tidsfristen for aterkoppling tre manader eller, i
undantagsfall, sex manader.® I propositionen betonas vikten av att aterkopplingen
ska ske skyndsamt.>

35 Se kapitel 6.4.

56 Se kapitel 10.

57 Prop. 2020/21:193, s. 162.

58 2 kap. 7 § forordningen (2021:949) om skydd for personer som rapporterar om
missforhéllanden.

3 Prop. 2020/21:193, s 26.
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9.3 Sekretess

Tva nya sekretessgrunder har tillkommit i offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) (OSL).® Sekretessen ska skydda bade den rapporterande personen och
andra fysiska eller juridiska personer som forekommer i ett uppfoljningsirende.
Sekretessen giller ocksa i personaldrenden hos myndigheten som kan komma att
folja efter ett uppfoljningsirende. Skyddet for den rapporterande personen &r
absolut, vilket innebér att sddana uppgifter inte far [dmnas ut &ven om det vore helt
harmlost for den rapporterande personen. Sekretessen giller normalt inte for
uppgifter om sjilva missforhallandet. Men den kan gélla dven da, till exempel om
beskrivningen av missforhallandet innebér att det gér att identifiera den
rapporterande personen eller nigon annan inblandad.

Sekretessen for andra enskilda i ett uppfoljningsidrende géller om det kan antas att
syftet med uppfoljningen motverkas om uppgiften rojs. Bedomningen av skadan
blir olika beroende pa hur langt man kommit i ett uppfoljningséarende. I borjan av
drendet kan det till exempel forsvara uppfoljningen att berdtta for den som har
pekats ut som misstiankt for att vara orsak till missfoérhallandet och att det pagar ett
drende. Men ju langre ett uppfoljningsiarende pagar desto stdrre blir transparensen.

9.4 Behandling av personuppgifter

7 kap. 3 § 1 st.

Personuppgifter far behandlas bara om behandlingen ar nédvandig for ett
uppféljningsarende.

Inom ramen for ett uppfoljningsdrende kommer myndigheter som har en intern
eller en extern rapporteringskanal att behdva behandla personuppgifter. Reglerna i
visselblasarlagen kompletterar den allménna dataskyddsforordningen och géller
oavsett om forutséttningarna for visselblasarlagens skydd ar uppfyllt eller inte. Det
innebér att myndigheten maste behandla alla personuppgifter som finns i en
rapportering varsamt och begrénsa tillgangen till dessa personuppgifter till vad var
och en av de behoriga personerna behover for att kunna fullgéra sina arbets-
uppgifter.®! Personuppgifterna far behandlas i hogst tva ar efter ett uppfoljnings-
drende ar avslutat och uppgifter som inte &r relevanta i sammanhanget ska raderas
sa fort som mgjligt.®> Men visselblasarlagens regler om personuppgifter hindrar
inte att en myndighet arkiverar och bevarar allménna handlingar eller att arkiv-

60 Se 17 kap. 3 b § samt 32 kap. 3 b § OSL. Se Oman, lag (2021:890) om skydd for
personer som rapporterar om missforhéllanden, (20 december 2021, JUNO) kommentar till
9 kap. 1 § for en mer detaljerad beskrivning.

617 kap. 6 § visselbldsarlagen.

627 kap. 7-8 §§ visselblasarlagen.




material ldmnas till en arkivmyndighet.®® Detta giller ocksa om det 4r nagon annan
som har anlitats for att hantera nagon del av rapporteringskanalen. Den som har
anlitats dr d& personuppgiftsbitrade i forhéllande till den personuppgiftsansvariga
myndigheten. %

9.5 Arendet behdver lamnas over till andra funktioner i
myndigheten

Utredningsfunktionen som é&r kopplad till rapporteringskanalen kan bara ta hand
om ett drende till en viss grins, sedan dr det andra funktioner i myndigheten som
maste ta vid. Statskontorets bedomning &r att rapporteringskanalen och den eller de
behoriga personerna inte kan hantera alla fragor som en rapportering vicker inom
ramen for sitt uppdrag som mottagare och i sin uppf6ljning. Enligt visselblasar-
lagen innebér ett uppfoljningsdrende att den som tar emot rapporteringen ska vidta
atgirder for att bedoma riktigheten i de pastdenden som framstéills.® Men det
handlar ocksa om att i vissa fall genomfora atgarder for att hantera det rapporterade
missforhallandet, till exempel genom interna undersokningar, utredningar,
lagforing, atgarder for att aterkrdva medel eller atgarder for att 14gga ner drendet.®

Alltsé behover den funktion som tar emot rapporteringen komma en bit pa vigen i
drendet. Men det &r svart att generellt sdga ndgot om vid vilken tidpunkt ett drende
ska ldamnas Over frdn mottagandefunktionen till nigon annan lamplig del i
myndigheten. Detta maste avgoras fran fall till fall och beror ocksé pa
myndighetens verksamhet och forhéllandena i1 det specifika drendet.

Dessutom dr det inte helt tydligt hur personuppgifts- och sekretessreglerna som
giller i ett uppfoljningsédrende enligt visselblasarlagen ska tolkas dé ett drende
lamnas Over till en annan del av myndigheten och blir ett annat typ av drende. Ett
exempel pa en sédan situation kan vara nédr en myndighet som har en extern
rapporteringskanal ocksa bedriver tillsyn pa ett visst omrade. Fragan dr d& om
informationen fran rapporteringskanalen kommer att ha ett fortsatt sekretesskydd
efter det att det lamnats over till den personal som bedriver tillsyn.

Denna och andra fragor av liknande natur kan komma att bli foremél for domstols-
provning dé lagen borjar tillimpas.

63 7 kap. 8 § andra stycket visselblasarlagen.

6 Oman, lag (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om missforhallanden, (20
december 2021, JUNO) kommentar till 7 kap. 1 §.

651 kap. 8 § punkten 4 visselblasarlagen.

% Prop. 2020/21:193, s. 159.
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10 Tidsfrister att forhalla sig till

Vagledande fragor

e  Hur ska myndigheten hantera de ibland korta fristerna i den nya lagen?

e Behovs sirskild bemanningen i semestertider?

Detta dr en sammanstéllning av de steg som myndigheten behdver gé igenom vid

inrdttande av en rapporteringskanal och vid hantering och uppfoljning av
rapporteringar.

10.1 De tidiga stegen har ingen reglerad tidsfrist

Inledningsvis behéver myndigheterna genomfora dtgiarder genom att utse personer,
skriftligen dokumentera rapporteringskanalerna, gora kanalerna tillgéingliga och
lamna information om kanalerna. For dessa steg finns ingen reglerad tidsfrist.

Figur 2. Stegen i visselblasarlagen

5kap.6 §
Skriftlig 5kap.7§ 5 kap. 9 §
dokumentation Gora e

5kap.5§

Utse oberoende
och sjalv-
standiga

personer eller
enheter.

av interna rapporterings- information om
rapporterings- kanalerna rapporterings-

kanaler och tillgangliga. kanal.
forfaranden.

10.2 Tidsfristerna for att hantera rapporteringen ar korta

Vissa delar av hanteringen av drenden har reglerade tidsfrister, och de ar ganska
korta. Exempelvis ska myndigheten bekréfta att de tagit emot rapporteringen inom
sju dagar. Det stiller hoga krav pa den behoriga person eller enhet som tar emot
rapporteringen.



Figur 3. Stegen att ta emot och félja upp en rapportering

5kap.5§ p.1och 5kap. 8 § p.1
Motta rapportering och erbjuda fysiskt mote inom skalig tid.

5kap.5 § p.1och 5kap. 8 § p.2
Bekrdfta mottagande av rapportering inom sju dagar.

S5kap.5§p.2
Ha kontakt med den rapporterande. Har finns ingen tidsfrist.

5kap.5§ p.3och 7kap. 8 §

Folja upp rapporteringen. Personuppgifter farinte behandlas
langre @n tva ar efter att uppfoéljningsarendet avslutas.

5kap.8§ p.3

Lamna aterkoppling till den rapporterande personen inom tre
manader fran bekraftelsen eller inom sju dagar om ingen
bekraftelse lamnats.

8kap.1§

Dokumentera rapporteringen och uppfoljningen. Har finns ingen
tidsfrist.
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11 Nagra skillnader mellan interna och
externa kanaler

Vagledande fragor

e  Hur kan en rapporteringskanal bidra till att upprétthélla centrala rattsliga
principer i statsforvaltningen?

e  Hur kompletterar de interna och externa kanalerna varandra?

11.1 Interna och externa kanaler fyller olika syften

Interna och externa rapporteringskanaler fyller olika syften och fokuserar pé olika
saker. Interna kanaler syftar till att ge arbetstagare och andra i verksamheten
mojlighet att sla larm om missforhéllanden som &r av allménintresse. De externa
kanalerna fokuserar i stéllet pa missforhéllanden inom vissa sarskilt utpekade
sektorer eller verksamhetsomraden. De behoriga myndigheterna dr da ansvariga att
ta emot rapporteringar inom ett givet omréde. Exempelvis &r Transportstyrelsen
behorig att hantera rapporteringar om missforhallanden inom transportsékerhet och
Konkurrensverket inom offentlig upphandling och konkurrens. ¢’

Rapporteringen till de externa kanalerna ska handla om sérskilt utpekade miss-
forhallanden som strider mot EU:s lagstiftning inom vissa utpekade omraden. Ett
missforhallande enligt visselblasarlagen ar ett handlande eller en underlatenhet som
innebdr ndgot av foljande:

e Det strider mot en direkt tillimplig unionsrattsakt inom tillimpningsomradet
for visselblasardirektivet.

e Det strider mot lag eller andra foreskrifter som genomfor eller kompletterar en
sadan unionsréttsakt.

e  Det motverkar malet eller syftet med bestimmelserna i en sddan unions-
rattsakt.

11.2 Interna och externa kanalerna kompletterar
varandra

Visselblasardirektivets utgangspunkt ér det faktum att méanniskor 6ver lag kdnner
sig mer bekvdma med att sla larm internt. Direktivet utgar ocksé fran att intern

67 Bilaga till forordningen (2021:949) om skydd for personer som rapporterar om
missforhéllanden.



rapportering ér det mest effektiva séttet att i ett tidigt skede hantera situationer som
kan leda till olika former av skador och skada allménintresset.®

Samtidigt kan det enligt direktivet finnas sdrskilda omstidndigheter dér de interna
kanalerna inte dr ldmpliga. Darfor dr det vardefullt att en rapporterande person kan
viélja alternativa rapporteringskanaler, beroende p& omstdndigheterna i det enskilda
fallet. Interna och externa kanaler kompletterar darfor varandra. De balanserar
centrala demokratiska principer, sésom Sppenhet, ansvarighet och yttrandefrihet
mot arbetsgivarens rétt till eget ansvar och att vdrna egna intressen.®

11.3  Oversikt 6ver skillnader mellan interna och externa
kanaler

Aven om det finns vissa principiella likheter mellan hur interna och externa

rapporteringskanaler regleras skiljer de sig at pa olika sétt. I tabellen nedan belyser

vi kortfattat nagra av skillnaderna mellan interna och externa rapporteringskanaler.

Tabell 1.

Intern

Extern

Vilka myndigheter ska
inratta rapporterings
kanal?

Alla myndigheter med fler &n
50 anstallda.
5 kap. 2 § (2021:890)

Regeringen utser behoriga
myndigheter. Bilaga (2021:949)

Vilken personkrets
ska kanalen goras
tillgangliga for?

Sndvare personkrets.
5 kap. 7 § (2021:890)

Vidare personkrets.
1 kap. 8 § 2 (2021:890)

Vilken typ av
missforhallanden kan
rapporteras?

Missforhallanden av
allméanintresse och som
forekommer i verksam
hetsutévarens verksamhet
samt missforhallanden som
strider mot unionsratten.

1 kap. § 2 (2021:890)

Missforhallanden inom ett sarskilt
omrade som utgdérs av handlanden
eller underladtenheter som strider
mot en direkt tillamplig unionsratts
akt inom tillampningsomradet for
visselblasardirektivet.

1 kap. § 2 (2021:890)

Vilken information
ska lamnas?

Hur rapportering ska géras via
interna och externa
rapporteringskanaler eller EU-
organ, meddelarfrihet och
tillhérande skydd

5 kap 9 § (2021:890)

Ansvarsomraden, hur rapporteringen
ska goras, sekretess och person
uppgifter, forutsattningar for skydd,
ge rad, meddelarfrihet och
tillhérande skydd

2 kap § 8 (2021:949)

Vilken statistik ska
lamnas?

Ladmna statistik till sarskilt behoérig
myndighet.
2 kap. 10 § (2021:949)

Vilka tidsfrister galler?

Bekréaftelse inom sju dagar,
aterkoppling om uppféljning

Bekraftelse inom sju dagar,

aterkoppling om uppfoljning tre

%8 Visselblasardirektivet, skl 33.

5 Tbid.
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tre manader, 5 kap. 8 §
(2021:890)

manader, om sarskilda skal
foreligger, inom hogst sex manader,
2 kap. 7 § (2021:949)

Vilka sarskilda rutiner
galler?

Rutiner for hantering av rapport som
inkommit pa annat satt eller icke
behorig person.

2 kap. 11 § (2021:949)

Overldmning av rapport som
inkommit till icke behérig myndighet.
2 kap. 12 § (2021:949)

Vilket ansvar finns for
oversyn?

Behdoriga myndigheter ska minst en
gang vart tredje ar se Gver sina
externa rapporteringskanaler och
forfaranden, 2 kap. 16 § (2021:949)




12 Vem som kan rapportera och fa skydd

1 kap.8§p. 2

Rapporterande person: den som i ett arbetsrelaterat sasmmanhang har fatt del av
eller inhamtat information om missférhallanden och rapporterar den och som
tillhor nagon eller nagra av féljande personkategorier:

a) arbetstagare,

b) personer som gor en forfragan om eller sdker arbete,

c) personer som soker eller utfér volontararbete,

d) personer som soker eller fullgor praktik,

e) personer som annars star till forfogande for att utfora eller utfér arbete under en
verksamhetsutovares kontroll och ledning,

f) egenforetagare som soker eller utfor uppdrag,

g) personer som star till forfogande for att inga eller ingar i ett féretags
forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan,

h) aktiedgare som star till forfogande for att vara eller som ar verksamma i
aktiebolaget, eller

i) personer som har tillhért ndgon av personkategorierna ovan och har fatt del av
eller inhamtat informationen under tiden i verksamheten.

Visselblasarlagen géller rapportering av missforhéllanden i ett arbetsrelaterat
sammanhang. Darfor dr den personkrets som kan fa skydd avgréinsad till arbets-
tagare eller andra som har uppdrag inom verksamheten. Lagen réknar upp de som
kan gora en rapportering och kvalificera sig for att f4 skydd. Upprakningen &r tankt
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att omfatta dven de som arbetar deltid eller liknande.” Personkretsen dr ganska vid
och omfattar ett stort antal kategorier av personer som pa ett eller annat sétt ar
verksamma i eller i anslutning till den myndighet eller organisation dér miss-
forhéllandet forekommer.

Aven personer som tidigare har tillhort ndgon av personkategorierna och som har
fatt del av information under denna tid i verksamheten kan vara en rapporterande
person. Detta innebér att det arbetsrelaterade sammanhanget kan vara avslutat. Men
detta géller framfor allt de externa kanalerna. Det finns ndmligen ingen plikt for
myndigheter som har interna rapporteringskanaler att gora dessa tillgangliga for
personer som tidigare haft en anstéllning eller liknande stillning.”

0 Visselblasardirektivet, skil 38.

7! Se kapitel 7.2. Jfr. 5 kap. 7 § visselblasarlagen. Se dven Oman, Lag (2021:890) om skydd
for personer som rapporterar om missforhallanden (20 december 2021, JUNO), kommentar
till 1 kap. 8 §.



13 Vad en rapporterande person kan
beratta om

Vagledande fragor

e  Vad kan ett missforhallande av allménintresse vara?

e Finns det information som inte omfattas av lagens skydd?

Centralt for de visselblasarlagen ar att den handlar om rapportering som sker i ett
arbetsrelaterat sammanhang. En sddan rapportering kan bland annat handla om
missforhédllande som det finns ett allménintresse av att de kommer fram, men ocksa
sadant som strider mot EU-rétten. Men det finns ocksé saker som man inte kan
rapportera om och fa skydd, exempelvis information som omfattas av sa kallad
kvalificerad tystnadsplikt. For att den rapporterande personen ska fa det arbets-
rattsliga skydd som visselblasarlagen foreskriver krivs ocksé att vissa villkor ar
uppfyllda.

1kap.2§

Lagen galler vid rapportering i ett arbetsrelaterat sammanhang av information om
missforhallanden som det finns ett allmanintresse av att de kommer fram.

4 kap.1§
Skyddet enligt 2 och 3 kap. géller under forutsattning att
1. missforhallandena forekommer i sddan verksamhet som angesi 2 §,

2. den rapporterande personen vid tidpunkten for rapporteringen hade skalig
anledning att anta att informationen om missforhallandena var sann enligt 3 §, och

3. rapporteringen sker internt, externt eller genom offentliggérande enligt 4-9 §§.

13.1 Rapportering i ett arbetsrelaterat sammanhang

Lagen anger att rapporteringen ska ske i ett arbetsrelaterat sammanhang. Det ar
dock inte sjdlva rapporteringen som ska ske i det arbetsrelaterade sammanhanget,
utan rapporteringen ska rora ett missforhallande i ett arbetsrelaterat sammanhang.
Sjdlva rapporteringen kan namligen dga rum efter att det arbetsrelaterade samman-
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hanget avslutats.” Missforhallandet som rapporteringen handlar om behdver inte
ha intraffat i just den verksamhet dir den rapporterande personen ar anstilld, men
kravet innebdr att personen ska ha fatt kinnedom om Overtradelsen i en verksamhet
relaterad till sitt arbete. Det kan till exempel handla om en konsult som kommer 1
kontakt med négot inom det foretag eller den myndighet dar personen utfor sitt
uppdrag.”

13.2 Missforhallandet ska vara av allmanintresse

Ett annat villkor som géller for rapportering i en intern rapporteringskanal ar att det
ska handla om missfoérhallanden som det finns ett allménintresse av att de kommer
fram.”™ Utgangspunkten &r att missforhallandet ska réra nagot som angér
allminheten, men exakt vad som &r av allménintresse far avgoras i det enskilda
fallet.

Mojligheten att rapportera missforhallanden av allménintresse géller inte i en
extern rapporteringskanal. Da géller endast att missférhallandet ska réra en
overtrddelse av unionsrétten.”

Att en rapporterande person anméler ndgot som enbart ror sina egna arbets- eller
anstéllningsforhéllanden ér i regel inte av allménintresse. Sddant kan bara vara av
allménintresse om det ror sig om sadant som &r helt oacceptabelt utifran ett bredare
samhéllsperspektiv. Bedomningen &r ocksa framatsyftande, vilket innebér att syftet
med att missforhédllandet kommer fram ar att myndigheten ska kunna komma till
ritta med det. Forekommer missforhallandena ofta s& dkar allménintresset.
Overtridelser av lagar och regler har stdrre allménintresse &n dvertridelser av
interna regelverk.’®

13.2.1 Direktivet traffar ett bredare spektrum

Visselblasarlagen géller pa flera sitt bredare och mer generellt 4n den tidigare
lagen som géllde allvarliga missforhéllanden.”” Med det avsdgs brott med féngelse
i straffskalan eller jamf{orliga missforhdllanden.” Fordandringen av begreppen beror
pa utformningen av visselblasardirektivet, men ar inte avsedd att gora sé stor

72 Oman, lag (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om missforhallanden, (20
december 2021, JUNO) kommentar till 1 kap. 2 §. Se dven kapitel 7.2.

3 Prop. 2020/21:193, s. 109.

74 Se 2 kap. 2 § 2 st. forordningen (2021:949) om skydd for personer som rapporterar om
missforhéllanden.

5 Se kapitel 13.5.

76 Prop. 2020/21:193, s. 41 ff.

77 Jfr. 1 § lagen (2016:749) om sérskilt skydd mot repressalier for arbetstagare som slar
larm om allvarliga missforhéallanden.

8 Prop. 2015/16:128 s. 36 ff.



skillnad i praktiken. Det beror pé att det ofta finns ett allménintresse av allvarliga
missforhallanden.”

Nedan ndmns nagra exempel pa vad Europadomstolen bedomt vara av allmén-
intresse.®® Listan &r inte pa nagot sétt uttommande utan det kan vara flera andra
typer av missforhallanden som ocksé kan bedomas att vara av allménintresse.

Négra exempel pé vad som kan vara av allménintresse enligt Europadomstolens
praxis:

= Vanvard

= Polisbrutalitet

= Politikers forsok att paverka rattsutredningar
= Grym och oetisk djurhallning

= Qetiska anstallningsférhallanden

= Skogsskovling

= Utnyttjande av barn och deras foraldrar genom aggressiv marknadsféring av
ohadlsosam mat

13.2.2 Korruption och oegentligheter ar i princip alltid av
allmanintresse
Det som ér av allménintresse i lagens mening &r mycket bredare 4n vad vi menar
med korruption och oegentligheter. Aven om vi anviinder breda begrepp och
definitioner av korruption och oegentligheter for att {4 med en méngd olika typer
av beteenden och foreteelser sa dr missforhéllanden av allménintresse dnda
bredare, det visar inte minst exemplen fran Europadomstolen (se rutan hér intill).
Vi kan utifrén detta resonemang konstatera att korruption och oegentligheter i stort
sett alltid dr av allménintresse.?! Till exempel &r innehallet i ett avtal mellan
myndigheten och en eller flera andra parter normalt inte av allménintresse, men
bedomningen blir en annan om avtalet ar ett uttryck for korruption pa nagot sétt.

™ Prop. 2020/21: 193, s. 267.

80 SOU 2020:38, Okad trygghet for visselbldsare, s. 172 f.

81 Se Aspegren, Lagen (2018:558) om foretagshemligheter (9 juli 2021 JUNO), kommentar
till 4 kap. 2 §.
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13.3 Den rapporterande personen ska ha rimliga skal att
tro att uppgifterna ar sanna

4 kap. 3 §
Skyddet géller om den rapporterande personen vid tidpunkten for
rapporteringen av missférhallandena hade skalig anledning att anta att

informationen om missforhallandena var sann.

Ett annat viktigt villkor for skydd &r att den rapporterande personen ska ha rimliga
skal att tro att uppgifterna som ldmnas ar sanna. Tanken &r att undvika att
rapporteringskanalen tvingas hantera illvilliga rykten eller skvaller. Den som
rapporterar behover inte ha faktiska bevis, utan det racker med rimliga farhagor
eller misstankar.®? Samtidigt lamnar reglerna utrymme for att den rapporterande har
gjort ett misstag eller har missuppfattat nagot.

13.4 Lagen galler bade handelser som har intraffat och
som hogst sannolikt kommer att intraffa

4 kap.2§

Skyddet galler vid rapportering av missforhallanden som har uppstatt eller som
hogst sannolikt kommer att uppsta i

1. den verksamhet som den rapporterande personen ar, har varit eller kan komma
att bli verksam i, eller

2. en annan verksamhet som den rapporterande personen ar eller har varit i
kontakt med genom sitt arbete.

Skyddet for den som rapporterar giller bade rapporter om missforhéllanden som
redan har uppstatt och i de fall da det ar hogst sannolikt att ett missforhéllande
kommer att uppsta i framtiden. Hir maste den som rapporterar alltsa géra en
framatsyftande bedomning av vad som kan komma att intrdffa. Varken direktivet
eller forarbetena ger nagra exempel pa situationer.® Skyddet kan ocksa gilla vid
rapportering om forsok att dolja Gvertradelser, &ven om det inte framgar direkt av

8 Visselblasardirektivet, artikel 5.2 och skil 43.
8 Visselblasardirektivet, skl 32.
8 Prop. 2020/21:193, s. 109, visselblasardirektivet art. 5.2 och skl 43.




den svenska lagtexten.® Det innebér att en rapporterande person kan avsloja forsok
till morklaggning och da ocksa fa lagens skydd.

13.5 Lagen galler ocksa sadant som strider mot EU-
ratten

1 kap. 2 § 2 st.

Lagen galler dven vid rapportering i ett arbetsrelaterat sammanhang av information
om missforhallanden som utgérs av ett handlande eller en underlatenhet som

1. strider mot en direkt tillamplig unionsrattsakt inom tillampningsomradet for
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/1937 av den 23 oktober 2019
om skydd for personer som rapporterar om évertradelser av unionsratten,

2. strider mot lag eller andra foreskrifter som avses i 8 kap. regeringsformen och
som genomfor eller kompletterar en unionsrattsakt inom tillampningsomradet for
samma direktiv, eller

3. motverkar malet eller syftet med bestimmelserna i en unionsrattsakt inom
tillampningsomradet for samma direktiv.

Det édr inte helt enkelt att kort beskriva eller forsta vilka typer av missforhéllanden
som kan komma att falla i den hér kategorin. Framtida domstolsprovningar
kommer sdkerligen kunna ge ndrmare svar. Men vi kan redan nu konstatera att
kategorins bredd och omfattning innebér att rapporterande personer som vill
anmadla dvertrddelser av unionsritten behover ha mycket goda kunskaper om vad
som géller enligt visselblasardirektivet och i de direktiv och forordningar som
reglerar de utpekade omrédena for att vara séker pé att fa det skydd som
visselblasarlagen erbjuder. Aven de myndigheter som ska ta emot och hantera
rapporterna behdver ha goda kunskaper om unionsrétten och direktivets
tillimpningsomréde.

13.5.1 Den svenska lagen gar nagot langre an direktivet

Direktivets regler ar framfor allt inriktade pa rapportering av missforhéllanden som
strider mot unionsrétten. Missforhallandena som kan rapporteras ska alltsa vara
sadant som &r olagligt enligt EU:s regler. Den svenska lagen ger ett starkare skydd
genom att den omfattar rapportering av missférhallanden som &r av allmén-

85 S0U 2020:38, s. 179.
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intresse.% Men lagen géller bara for rapportering av missforhallanden av
allménintresse som sker i en intern rapporteringskanal eller internt pa annat sitt.%’
Men béde i interna och externa kanaler kan en rapporterande person rapportera om
sadant som strider mot unionsrétten.

Héanvisningen i visselblasarlagen till visselblasardirektivets tillimpningsomréde &r
dynamisk. Hanvisningen vidare i direktivet till andra unionsréattsakter ar ocksa
dynamisk. Detta innebér att om visselbldsardirektivet eller ndgon lagstiftning pa
nagot av de omraden som direktivet hdnvisar till &ndras, s& paverkar det den
svenska lagens tillampningsomrade.

I sin nuvarande form réknar direktivet upp en rad omraden som reglerna omfattar,
bland annat offentlig upphandling, finansiella tjénster, produkter och marknader
och forhindrande av penningtvitt och finansiering av terrorism, produktsékerhet
och produktoverensstimmelse.®® Detta kallas direktivets priméra tillimpnings-
omréade. Rapportering kan ocksé ske av missforhallanden som strider mot svensk
lag som kompletterar unionsrétten. Missférhallanden som motverkar syftet eller
malet med unionsrétten kan ocksé rapporteras.

Bedomningen av vilka 6vertradelser som omfattas av direktivets tillimpnings-
omrade dr mycket svér att gora, och forarbetena ger ingen narmare vigledning.
Forordningen stéller ocksa sdrskilda krav pa de myndigheter som ska ha externa
rapporteringskanaler att pa ett tydligt och lattillgéngligt sétt meddela vilken
information som de kan ta emot.¥

13.6 Det finns flera saker som det inte ar mgjligt att
rapportera om och fa skydd

1kap. 3§

Lagen galler inte vid rapportering av

1. sakerhetsskyddsklassificerade uppgifter enligt sakerhetsskyddslagen (2018:585),
eller

2. information som ror nationell sdkerhet i verksamhet hos en myndighet inom
forsvars- och sdkerhetsomradet.

8 Se kapitel 13.2.

87 Se kapitel 6.1 och 6.2.

8 For en fullstindig upprikning, se visselbldsardirektivet artikel 2.1.a.

8 2 kap. 8 § forordningen (2021:949) om skydd for personer som rapporterar om
missforhéllanden.




Av lagen framgar att de nya reglerna inte ska tillaimpas vid rapportering av sddan
information som ar sékerhetsskyddsklassificerade uppgifter enligt sikerhetsskydds-
lagen (2018:585) eller annan information som ror nationell sékerhet.

Ansvarsfriheten géller inte heller om den rapporterande personen asidosétter sa
kallad kvalificerad tystnadsplikt, det vill sdga dér sekretessen &r sé stark att till och
med meddelarfriheten ar begransad.*

For den rapporterande kan det vara svart att veta exakt vad som omfattas av
kvalificerad sekretess, som utgor sékerhetsskyddsklassificerade uppgifter eller
information som ror nationell sékerhet. Dérfor dr det 1ampligt att myndigheten sé
langt som majligt ldmnar tydlig och lattillgédnglig information till anstdllda och
andra personer i verksamheten om vilken typ av information som an rapporteras
under skydd av lagen.

% Se kapitel 14.3.
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14  Visselblasarlagen erbjuder olika typer av
skydd

Vagledande fragor

e Det skydd som lagen ger ér viktigt for att motivera rapporterande personer att
dela med sig av sina misstankar. Men finns det andra sétt?

e Kan lagen och skyddet bidra till myndighetens arbete mot korruption
generellt?

De nya reglerna syftar bland annat till att skydda den som slér larm om miss-
forhédllanden. Lagen anger sdrskilt att ansvarsfrihet, det vill séga att en person inte
ska héllas ansvarig for att ha dsidosatt sin tystnadsplikt. Dessutom ingér det ett
skydd mot repressalier for alla som rapporterar om missforhallanden. En
repressalie innebdr att en handling fran myndighetens sida som leder till skada eller
men for den som rapporterar.

14.1 Olika typer av skydd

Visselblasarlagen erbjuder rapporterande personer flera olika typer av skydd, under
forutséttning att de uppfyller kraven pa rapportering i lagen. Villkoren ar att
rapporteringen ska ske av en anstélld eller annan person som ingér i lagens person-
krets, att rapporteringen ska ske i ett arbetsrelaterat ssmmanhang och att den ska
rora ett missforhallande som har intraffat eller som hogst sannolikt riskerar att
intrdffa samt att missforhallandet ar av allménintresse. Dessutom ska den
rapporterande personen ha fog for att tro att informationen &r sann vid tillféllet.”!

1 Se kapitel 13.3.



14.2 Ansvarsfrihet galler i vissa fall da en rapporterande
person bryter sin tystnadsplikt

2kap.18§

En rapporterande person far inte géras ansvarig for att ha dsidosatt tystnadsplikt,
under férutsattning att personen vid rapporteringen hade skalig anledning att anta
att rapporteringen av informationen var nédvandig for att avsl6ja det rapporterade
missforhallandet.

Ansvarsfriheten enligt forsta stycket géller inte vid

1. uppsatligt dsidosattande av sadan tystnadsplikt som enligt offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) inskrdanker ratten att meddela och offentliggora
uppgifter enligt tryckfrihetsforordningen eller yttrandefrihetsgrundlagen, eller

2. asidosattande av tystnadsplikt enligt lagen (1971:1078) om forsvarsuppfinningar.

Ansvarsfriheten innebér att den rapporterande personen inte far hallas ansvarig for
att ha asidosatt sin tystnadsplikt. Tystnadsplikt &r alla typer av restriktioner som
begransar den rapporterande personens mdjligheten att Iamna uppgifter, oavsett om
de finns i avtal, praxis, beslut av arbetsgivaren eller lag.”> Ansvarsfriheten kan
ocksé gilla vid inhdmtande av information, forutsatt att inhdmtandet inte innebér
ett lagbrott.”

En rapporterande person far ddremot inte bryta mot tystnadsplikt enligt lagen om
forsvarsuppfinningar eller lamna ut handlingar som innehéller sekretessbelagda
uppgifter.®* Ansvarsfriheten géller inte heller vid sa kallad kvalificerad tystnads-
plikt. Kvalificerad tystnadsplikt regleras sérskilt i offentlighets- och sekretesslagen
och innebdr att vissa uppgifter ar sa kinsliga att meddelarfriheten inte heller
géller.” Det kan vara till exempel uppgifter som géller Sveriges forhéallande till
frimmande makt dér rikets sdkerhet 4r i fara.”® Ett annat exempel &r viss sekretess
inom myndigheternas personaladministration.®’

%2 Oman, lag (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om missforhallanden, (20
december 2021, JUNO) kommentar till 2 kap. 1 §.

%3 2 kap. 3 och 4 §§ visselblasarlagen.

% Prop. 2020/21:193, sid 73-74.

% Se vidare 13 kap. OSL och prop. 2020/21:193, sid 71.

%15 kap. 6 § OSL.

739 kap. 6 § OSL.
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Detta innebér att den rapporterande personen maste kénna till de lagar, avtal och
beslut som reglerar personens tystnadsplikt och ocksa om det ar fraga om
kvalificerad tystnadsplikt eller inte. Annars kan det vara svért for en person att
avgora om visselbldsarlagen ger skydd i det specifika fallet.

14.3 Skydd mot repressalier

3kap.1§

En verksamhetsutovare far inte

1. hindra eller férs6ka hindra rapportering, eller

2. pa grund av rapportering vidta repressalier mot

a) en rapporterande person,

b) ndgon hos verksamhetsutévaren som bistar den rapporterande personen vid
rapporteringen, sasom en fortroendevald eller ett skyddsombud,

c) nagon hos verksamhetsutdvaren som har koppling till den rapporterande
personen, sasom en anhorig eller kollega, eller

d) en juridisk person som den rapporterande personen ager, arbetar for eller pa
annat satt har koppling till.

Ett skél till att personer avstar fran att sla larm om missforhallanden é&r att de ar
rddda for att bli bestraffade pa nagot sétt. Det 4r ndgot som uppmérksammas i
direktivets ingress. Den slér fast att det dr viktigt att det finns ett balanserat och
effektivt skydd for visselblasare.”®

I Sverige ar skydd mot repressalier inte nagot nytt. Det finns bland annat i
diskrimineringslagen (2008:567) och i den tidigare géllande lagen (2016:749) om
sarskilt skydd mot repressalier for arbetstagare som slar larm om allvarliga
missforhallanden. I tryckfrihetsforordningen och yttrandefrihetsgrundlagen finns
dessutom ett forbud for myndigheter och andra allménna organ att vidta
repressalier mot den som anvént sin yttrandefrihet.

% Visselblasardirektivet, skil 1.




Repressalieforbudet i den nya visselblésarlagen riktar sig till alla verksamhets-
utovare vilket 1 allmén verksamhet innebér statliga forvaltningsmyndigheter,
domstolar, kommuner och regioner.” Repressalieskyddet omfattar alla som
definieras som en rapporterande person, det vill séiga en person som i ett
arbetsrelaterat ssmmanhang har fatt del av eller inhdmtat information om
missforhallanden och rapporterar den.!® I manga fall kommer det vara en
arbetstagare eller liknande som rapporterar om missforhallanden. Men skyddet kan
ocksa omfatta andra.

Repressaliebegreppet ska tolkas brett och det finns manga exempel pa
bestraffningar som kan leda till skada for en rapporterande person. Det kan handla
om foljande: !

= avstdngning, permittering eller uppsagning,

= degradering,

= utebliven befordran eller fortbildning,

= andrade arbetsuppgifter, arbetsplats eller arbetstider,
= |6nesdnkning,

= negativ resultatbeddmning eller negativa vitsord.
= 3ldggande,

= disciplinatgard,

= reprimand,

= ekonomisk sanktion,

= tvang, hot eller trakasserier,

= utfrysning,

= diskriminering, missgynnande eller orattvis behandling.

Skyddet kan ocksé gélla andra rapporterande personer, till exempel egenforetagare
som tillhandahaller tjénster, frilansare, entreprendrer, underentreprendrer och
leverantorer. Skyddet mot repressalier omfattar 4ven personer som bistar vid
rapporteringen.

% Prop. 2020/21:193, s. 55.
100 prop. 2020/21:193, s. 86.
101 Prop. 2020/21:193, s. 278.
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Direktivet ger foljande exempel pa bestraffningar: %2

= fortida uppsagning eller havande av ett tjansteavtal, en licens eller ett tillstand,
= forlorade affairsmdjligheter,

= forlorad inkomst,

= tvang, hot eller trakasserier,

= svartlistning eller bojkott,

= anseendeskada.

102 visselblasardirektivet, skil 39.




15 Det finns andra lagar som ocksa ger
skydd

Vagledande fragor

e Finns det tillrackligt med kunskap om den grundlagsskyddade
meddelarfriheten bland myndighetens chefer och medarbetare?

e  Hur kan myndigheten arbeta for att h6ja de anstélldas kunskaper ytterligare?

Den nya visselblasarlagen innebér ett utvidgat skydd. De nya reglerna ersétter den
foregdende lagen som gav skydd for personer som slar larm om allvarliga miss-
forhallanden. Reglerna samexisterar ockséd med det grundlagsskydd som finns for
den som vill anvdnda sin meddelarfrihet. Meddelarskyddet dr beprévat och skapar
forutséttningar for oberoende granskning.

15.1 Grundlagsskyddet bestar

Det finns en risk for att de nya reglerna uppfattas som en uttdmmande reglering
och att personer tror att de enbart kan fa skydd om de uppfyller just de
forutséttningarna for skydd som den nya lagen anger. En annan risk ar att de nya
rapporteringskanalerna blir en primér kanal for larm och att de ddrmed minskar
incitamenten att offentliggdra och meddela uppgifter enligt tryck- och yttrande-
friheten 1 grundlagarna.

Men det grundlagsfasta meddelarskyddet for offentliganstéllda finns kvar och
paverkas inte av den nya lagen. Det innebér att alla som ér statligt anstillda
fortfarande har samma rétt som tidigare att ldmna ut uppgifter om verksamheten
och eventuella missforhallanden till medier for publicering.

15.2 Meddelarskyddet ger ett omfattande och beprovat
skydd

Meddelarfriheten innebér att det &r fritt att 1imna uppgifter i vilket amne som helst

for publicering i tryckt skrift eller i andra media utan att riskera atal, straff eller

skadestandsskyldighet, utom i vissa fall som anges i tryckfrihetsforordningen eller

yttrandefrihetsgrundlagen.

Syftet med meddelarfriheten dr att gora det mdjligt att publicera uppgifter om den
offentliga sektorn och dirigenom 6ka insynen i offentliga verksamheter.
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Meddelarskyddet dr omfattande och bestar av flera olika skydd for de som ar
offentligt anstdllda: meddelarfriheten, repressalieférbudet, ritten till anonymitet,
efterforskningsforbudet och anskaffarfriheten. '

Meddelarfriheten &r inte absolut utan ar inskrinkt i vissa undantagsfall. Det géller
vissa grovre brott mot rikets sdkerhet och till exempel uppsatligt oriktigt
utlimnande av hemlig handling.

Skyddet for den uppgiftslamnare som slar larm till media genom att anvinda sin
meddelarfrihet &r starkt. Meddelarskyddet ger ett beprovat skydd for de som onskar
lamna uppgifter for publicering i tryckt skrift, radio eller tv. Historiskt har ocksa
meddelarfriheten bidragit till att ett stort antal fall av korruption och maktmissbruk
har blivit kidnda for allménheten.

15.3 Meddelarskyddet ger forutsattningar for oberoende
granskning

De nya reglerna innebér krav pa myndigheterna att skapa forutséttningar for att
hantera interna larm pé ett sékert sitt av funktioner som har en oberoende stéllning
i forhallande till myndigheten. Det kan vara svért att etablera en fullstandigt
sjalvstandig och oberoende part for hantering av drenden, men varje myndighet bor
striva efter att parten ska vara sé sjalvstindig som mojligt inom myndigheten.

Detta ska jémforas med det oberoende som en journalist har i sin roll. Journalisten
ar en fristdende part som star mellan den som har slagit larm och myndigheten.
Den som lamnar uppgifter for publicering har ratt att vara anonym och det ar
dessutom forbjudet att efterforska vem som har ldmnat uppgifterna. Det &r ett brott
om nagon inom en myndighet aktivt forsoker ta reda pé en kéllas identitet. Den
journalist som far kinnedom om en anonym kallas identitet har tystnadsplikt.

15.4 Arbetsratten ger ocksa skydd

Arbetstagare som rapporterar om missforhéllanden har ocksé skydd av arbetsritten,
bade mot att skiljas fran anstillningen och mot ingripande &tgérder under pagéende
anstillning. Bestimmelser om anstéllningsskydd finns i lagen (1982:80) om
anstillningsskydd. Den mest centrala bestimmelsen ar att arbetsgivare maste ha
saklig grund for att f& séga upp en arbetstagare.

103 Statskontoret (2017:111), Ett stirkt arbete mot korruption och andra oegentligheter i
statsforvaltningen, sid 42 ff.
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