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En god forvaltningskultur i staten

Statskontoret framjar och samordnar arbetet for en god
forvaltningskultur i staten. En god forvaltningskultur
utgar fran den statliga vardegrundens principer dar
beteenden och forhallningssatt star i dverensstammelse
med principerna. Fokus i vart arbete ligger pa
ledarskapets betydelse och rollen som statsanstalld.



Den statliga vardegrunden
— gemensamma principer
for en god forvaltning

Den har skriften ger dig som statsanstalld kunskaper om den statliga vardegrunden.
Skriften kan anvandas for diskussioner och évningar om grunderna fér vad som dr en
god férvaltning. Den vénder sig till alla statsanstallda, men texten kan &ven vara relevant
for dig som arbetar i en kommun, en region eller i en annan offentlig verksamhet.

| skriften presenterar vi ndgra av de lagar och regler som du behover félja i ditt arbete.

Vi beskriver de sex principerna i den statliga vardegrunden, ger exempel och diskuterar
beteende och férhallningssatt. Vi redogér ocksa for hur myndigheterna kan arbeta for att
skapa forutsattningar for en god forvaltning. Skriften avslutas med att vi ldmnar nagra
lastips fran var évriga produktion.
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EN GEMENSAM GRUND FOR ALLA STATSANSTALLDA

En gemensam grund
fOor alla statsanstallda

Grundlagar och andra lagar Idgger fast de yttre ramarna for all statlig
verksamhet. Tillsammans uttrycker de ett antal principer som férenar alla
som dr statsanstdllda, oavsett verksamhet och profession. Du som statsan-
stdlld mdste félja dessa generella regler, men ocksé de regler som dir speci-
fika for din myndighets verksamhet. Reglerna syftar till att skapa en forvalt-
ning som dir effektiv, réittssciker och fri fréin korruption och maktmissbruk.
Att du som statsanstdilld foljer reglerna och genomfér ditt uppdrag bidrar
ocksd till medborgarnas fortroende for forvaltningen.

Det finns fyra grundlagar i Sverige: regeringsformen,

tryckfrihetsférordningen, yttrandefrihetsgrundlagen

och successionsordningen. .
Demokrati

Effektivitet
och service

Legalitet

Regeringsformen utgér grunden

Regeringsformen innehaller grundldggande
krav pad myndigheterna. Den statliga
vardegrunden utgar fran regeringsformens

grundlidggande krav och bestar av de sex Respekt Objektivitet
principerna demokrati, legalitet, objektivitet, Eri
fri dsiktsbildning, respekt samt effektivitet och &sikts-

service. Principerna bottnar ocksd i andra bildning

lagar och férordningar.




EN GEMENSAM GRUND FOR ALLA STATSANSTALLDA

Grunderna for en god forvaltning

For att skapa forutsattningar for en god forvaltning som ar demokratisk, effektiv, rattssaker och fri
fran korruption ar det viktigt att din myndighet verkligen ser till att alla medarbetare kanner till
och forstar den statliga vardegrunden. | det arbetet &r det viktigt att diskutera hur de normer och
kulturer som finns i verksamheten forhaller sig till de sex principerna. Dessa diskussioner hjalper
medarbetarna att félja de lagar och regler som galler och aven att vdga dem mot varandra nar
det behovs.

Med ett sddant aktivt arbete skapar myndigheten forutsattningar for en god forvaltningskultur

i verksamheten, det vill sdga en kultur som utgdr frdn den statliga vardegrundens principer dar
beteenden och férhallningssatt star i dverensstammelse med principerna. Detta blir extra viktigt
i den svenska forvaltningen, eftersom den ar s& decentraliserad. Myndigheterna och de statsan-
stéllda har ett stort ansvar att tolka sina uppdrag och att forma verksamheterna. Den statliga
vardegrundens principer och en god forvaltningskultur &r den grundldggande infrastrukturen
for att hela systemet med fristdende myndigheter ska fungera.

Du kan ldsa mer om detta i avsnittet Att skapa forutsdttningar for en god férvaltning.




DEMOKRATI

Demokrati

1 kap. 1§ forsta stycket regeringsformen

Regeringsformen dr den grundlag som ger oss de grundldggande utgdngs-
punkterna for den svenska demokratin och forvaltningens roll. | detta
avsnitt tar vi fasta pa tva saker som du behover kdnna till om demokrati-
principen. Den forsta dr att du som dr statsanstdlld ingdr i den demokra-
tiska styrkedjan och ddrmed arbetar pa medborgarnas uppdrag. Den
andra dr att du i ditt uppdrag ska frémja demokratiska véirderingar.

Regeringsformen ger oss utgangspunkten

Regeringsformen anger utgadngspunkterna fér hur Sverige ska styras. En central férutsattning ar
att all offentlig makt utgar fran folket. Folkstyrelsen bygger pa fri asiktsbildning samt allméan och
lika rostratt.

Regeringsformen beskriver det allmanna, det vill sdga de institutioner som finns till for att 16sa
gemensamma uppgifter i samhallet. Det allménna &r all offentlig verksamhet, till exempel
myndigheter, kommuner, universitet och domstolar. Det allmédnna ska bland annat arbeta for att
demokratins idéer blir vdgledande inom samhallets alla omraden.




DEMOKRATI

Du som arbetar i férvaltningen
ar en del av den demokratiska styrkedjan

Den offentliga forvaltningen dr en del av den demokratiska styrkedjan. Styrkedjan borjar med att
medborgarna valjer ledamater till riksdagen. Utifran valresultatet formas sedan en regering som
har till uppgift att styra landet. Regeringen genomfér de lagar som beslutats av riksdagen, men
har dven makt att besluta om egna regler som kallas férordningar.

Myndigheterna &r fristdende, samtidigt som de ar understallda regeringen. De maste ocksa folja
alla de lagar som riksdagen beslutat om. Riksdagen och regeringen far inte ldgga sig i hur
myndigheterna agerar i enskilda fall. Styrningen maste uppfylla vissa formkrav, och komma till
stand genom till exempel instruktioner, regleringsbrev och sarskilda uppdrag. Informella signaler
racker inte.

Myndigheterna ingdr i en demokratisk ordning, till foljd av att all offentlig makt utgar fran folket.
Som anstélld i staten dr ocksa du en del av det allmanna och den demokratiska styrkedjan. Det
ingar i ditt uppdrag att verka for de principer som vara grundlagar lagger fast. Du &r helt enkelt en
del av den offentliga maktordningen och du utévar offentlig makt genom de beslut som du ar
med och fattar. Du arbetar pa medborgarnas uppdrag och for vara gemensamma mal. Det
sarskiljer rollen som statsanstalld frdn den som privatanstalld.

Domstolarnas réttskipning har en sarskild sjalvstandighet. Ingen myndighet, och inte heller
riksdagen, far bestdmma hur en domstol ska déma i det enskilda fallet.

Nar det galler myndigheterna under regeringen géller en motsvarande sjélvstandighet vid
myndighetsutévningen mot enskilda personer. Det innebdr att regeringen inte far ldgga sig i hur
en myndighet beslutar i ett enskilt drende. Det géller sjalvklart ocksa enskilda ministrar. Det brukar
kallas att vi inte har ministerstyre, vilket &r ett sardrag for den svenska forvaltningen.




DEMOKRATI

Det ingdr i uppdraget att uppratthalla demokratiska varden

Regeringsformen slar fast att det allmé&nna bland annat ska verka fér att demokratins idéer blir
vdgledande inom samhéllets alla omrdden. Men det ar ett mal och inte en réttsligt bindande
regel (malsattningsstadgande). Det innebadr att enskilda inte kan krdva sin rdtt i en domstol med
stod av detta mal, utan maste hitta stéd i andra lagar som ger detaljerade regler.! Exempelvis
maste den som upplever sig utsatt for negativ sarbehandling stddja sig pa reglerna i diskrimine-
ringslagen (2008:567).

Malet att demokratins idéer ska vara vagledande galler for all offentlig verksamhet. Utover att
verka for demokrati ska det allmdnna bland annat ocksa:

se till att den offentliga makten utévas med respekt for alla manniskors lika varde och for den
enskilda manniskans frihet och vardighet,

varna den enskildes personliga, ekonomiska och kulturella valfard,

frdmija en hallbar utveckling som leder till en god miljé for nuvarande och kommande
generationer,

verka for att alla manniskor ska kunna uppna delaktighet och jamlikhet i samhallet och for att
barns ratt tas till vara,

frdmja det samiska folkets och etniska, sprakliga och religi®sa minoriteters mojligheter att
behélla och utveckla ett eget kultur- och samfundsliv.

Det kan vara svart att bedéma vad som ar demokratiska varderingar

Nar demokratiska vérderingar stélls upp som ett kriterium i exempelvis de lagar som reglerar ratt
till statliga bidrag blir det tydligt att det &r mycket svart att tolka och beddma dem. Flera olika
friheter skyddas i regeringsformen, bland annat yttrandefrihet, asiktsfrihet och religionsfrihet. Det
betyder att politiska och religitsa organisationer som soker statsbidrag har ett stort utrymme att
utdva sina rattigheter. Men det &r svart att en gang for alla avgéra var gransen gar och under vilka
forutsattningar en myndighet ska bevilja statliga bidrag.?

' Holmberg, mfl. Grundlagarna, 3 uppl. 2012, Norstedts Juridik, kommentar till 1 kap. 2 § regeringsformen.
2 Statskontoret 2017:13, Myndighetsanalys av Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhéillesfragor, s. 60-62.
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DEMOKRATI

Regeringen, som beslutar om vilka organisationer som ar berattigade att fa bidrag enligt lagen
(1999:932) om stdd till trossamfund, har till exempel nekat Jehovas vittnen ekonomiskt stod vid
tre tillfallen. Ett kriterium for att bli bidragsberdttigad ar att trossamfundet bidrar till att uppratt-
halla och starka de grundldggande varderingar som samhéllet vilar pa. Regeringen har bland
annat ansett att Jehovas vittnen inte uppfyller detta eftersom organisationen uppmanar sina
medlemmar att avsta fran att rosta i demokratiska val och att ta emot blodtransfusioner. Men
Hogsta forvaltningsdomstolen har i samtliga fall upphévt regeringens beslut med hanvisning till
att det i ett demokratiskt samhalle star enskilda fritt att avsta fran att rosta eller att ta emot vard.?

Ett annat exempel ar att Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhallesfrdgor (MUCF) nekade
Sverigedemokraternas Ungdomsférbund (SDU) ett statligt bidrag med hénvisning till att
organisationen i sin verksamhet inte respekterade demokratins idéer. SDU &verklagade, men
bdde forvaltningsratten och kammarratten kom till slutsatsen att ndgot bidrag inte skulle ges.
Domstolarna menade bland annat att SDU inte visat att organisationen uppfyllde kravet pa
respekt for demokratiska idéer och att deras idéprogram inneholl generaliserande och negativa
skrivningar om invandring och invandrare.*

Som statligt anstalld maste du respektera vissa varden,
men du har yttrandefrihet

Som anstélld i staten dr du en del av det allmadnna och ska alltsa arbeta for de principer som finns
i vara grundlagar och som var demokrati vilar pa. Samtidigt har du samma rétt till yttrandefrihet,
informationsfrihet och andra rattigheter som alla andra medborgare i Sverige. Du far alltsa
uttrycka dig fritt i vilket &mne som helst utan att riskera repressalier eller andra ingrepp. Eftersom
du bade i arbetslivet och utanfor arbetet kan uppfattas som en representant for din myndighet
finns en inneboende konflikt i detta. | avsnittet Fri dsiktbildning dterkommer vi till detta.

> Hogsta forvaltningsdomstolens avgoranden 2011 ref 10, 2013 ref 72 och 2017 ref 4.
4 Kammarrétten i Stockholm, dom 2018-01-26, méal nr 3762-17.




LEGALITET

Legalitet

1 kap. 1§ tredje stycket regeringsformen

Legalitetsprincipen innebdr att myndigheternas verksamhet mdste ha stéd i

rdttsordningen, till exempel lagar och férordningar. Som statsanstdlld ska du
ocksa kdnna till och félja de regler som gdiller i just din myndighets verksam-

het. Medborgarna ska vara sdkra pa att myndigheterna foljer reglerna.

Myndigheterna maste ha stéd i reglerna for verksamheten

Den viktigaste aspekten av legalitetsprincipen ar att myndigheterna maste ha tydligt stod i
rattsordningen for sina atgarder.® Det géller inte bara den del av verksamheten som handlar om
att fatta beslut som péverkar enskilda, utan all verksamhet som en myndighet bedriver. Det finns
manga exempel pa att en domstol har upphévt myndigheters beslut eftersom de inte har haft
tillrdckligt regelstod. Det handlar oftast om att myndigheten har tolkat oklara regler och gatt for
langt i sitt beslut, snarare an att de har beslutat om sddant som ligger utanfér uppdraget S Till
exempel upphéavde Hogsta forvaltningsdomstolen Arbetsmiljéverkets beslut som innebar att en
arbetsgivare skulle ansvara for tvatten av arbetskldder. Domstolen ansag att det saknades
forfattningsstodd for beslutet eftersom varken arbetsmiljdlagen eller ndgra myndighetsforeskrifter
uttryckligen reglerade ndgot ansvar for arbetsklader.”

° 5§ forvaltningslagen.
© SOU 2010:29, £n ny férvaltningslag, s. 145.
7 Hogsta forvaltningsdomstolens avgérande 2016 ref 46.
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LEGALITET

Ett annat exempel ar att Hogsta forvaltningsdomstolen konstaterat att Forsakringskassan inte
hade tydligt forfattningsstdd for att begara drojsmalsranta vid dterbetalning av bostadsbidrag.®

Forutom att en myndighet maste ha forfattningsstod for sina beslut eller dtgarder, maste den
ocksd kunna visa vilken regel den har anvant sig av i det konkreta fallet® Det &r viktigt for att
enskilda som paverkas av myndigheternas beslut ska kunna férutse och forstd utgdngen. Sedan
2018 finns kravet pa stdd i reglerna i forvaltningslagen, som ocksa anger att ett beslut maste
motiveras.'

Vissa saker maste meddelasilag

Legalitetsprincipens krav pa regelstdd innebar ocksa att vara réttigheter far ett starkare skydd.
Ingrepp och begransningar av vara grundlagsskyddade fri- och rattigheter far bara ske genom lag
och under vissa specifika forutsattningar. Regeringen kan inte i en férordning bestdmma om att
begransa yttrandefriheten. Vissa andra rattigheter kan inte begransas alls - till exempel far tortyr
eller dodsstraff aldrig forekomma. Fér regler som ar betungande for den enskilda racker inte
forordningar, utan de maste ha stéd i lag. Till exempel maste en skyldighet for den enskilde att
betala skatt beslutas av riksdagen genom lag."

Du madste kanna till de regler som verksamheten berérs av

Enskilda paverkas av myndigheternas atgarder och beslut. Ibland handlar det om myndighets-
utévning, till exempel beslut om att en enskild person ska betala en avgift eller far ta emot ett
ekonomiskt bidrag. D dr det viktigt att alla kan lita pa att myndigheten tilldmpar reglerna pa ett
korrekt satt. En viktig aspekt av legalitetsprincipen dr att du som statsanstalld kanner till och foljer
de regler som dr relevanta for just ditt uppdrag och din myndighets verksamhet. Har ser det olika
utiolika delar av statsforvaltningen och vissa verksamheter och myndigheter har fler och mer
detaljerade regler att folja.

Alla myndigheter mdste ocksa utifrdn sina specifika uppdrag skapa interna regler for att fullgéra
sina uppdrag. Sddana regler, rutiner och policyer maste vara relevanta och verksamhetsanpas-
sade. De bor inte vara alltfor detaljerade och onddiga dubbelregleringar bor undvikas.

8 Hogsta forvaltningsdomstolens avgérande 2005 ref 43.

¢ SOU 2010:29, s. 146.

1932 § forvaltningslagen.

" Sterzel, Legalitetsprincipen, (Offentligrattsliga principer, red. Marcusson), 2 uppl, 2012, lustus forlag, s. 82 ff.




Rattsreglernas hierarki

Det finns en rad olika sorters rattsliga regler.
Med ett samlingsnamn kallas dessa forfattningar
eller foreskrifter.

Det finns fyra grundlagar i Sverige, regeringsformen,
tryckfrihetsférordningen, yttrandefrihetsgrundlagen
och successionsordningen. De beslutas av riksdagen.
For att stifta en ny grundlag eller besluta om
andringar eller tillagg maste riksdagen rosta likadant
vid tva tillféllen och det maste vara ett riksdagsval
emellan. Det ar for att grundlagarna inte ska kunna
dndras hur enkelt som helst.

Lagar beslutas av riksdagen, men har réacker en
omrostning. En lag féregas vanligtvis av en utredning
och sedan lagger regeringen fram ett forslag i form
av en proposition till riksdagen. Vad som framgar av
dessa férarbeten kan hjélpa oss att tolka lagen, men
framforallt ar lagtexten den viktigaste kallan. Vissa
saker maste meddelas i lag. Det galler till exempel
regler om skatter eller brott och straff.

En férordning beslutas av regeringen. Oftast kravs ett
bemyndigande, det vill séga att det star i en lag att
regeringen far meddela narmare foreskrifter.
Regeringen har ocksa ett visst utrymme att besluta
om egna regler utan ett bemyndigande. Som
exempel kan nédmnas myndighetsférordningen
(2007:515), dér regeringen bland annat bestammer
hur férvaltningsmyndigheterna generellt ska
organiseras. Forordningar med instruktion reglerar
respektive myndighets huvudsakliga uppgifter och
organisation.

Aven myndigheter kan fa rétt att utfarda féreskrifter,
vilket innebar att de kan bemyndigas att skriva regler
som fyller ut lagar eller férordningar. Det handlar ofta
om specifika detaljer i regelverket, till exempel
Forsakringskassans foreskrifter om ersattning till
deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser (FKFS
2017:06) eller Skatteverkets foreskrifter om
e-tjansten Inkomstdeklaration (SKVFS 2006:1).

Allmdnna rad: Allménna rad meddelas ocksa av
myndigheter. Det ar vagledande rekommendationer
snarare an formella regler som maste f6ljas.

LEGALITET

En arbetsordning behdver exempelvis inte upprepa
vad som framgdr av myndighetsférordningen.
Regelverken maste ocksa spridas i verksamheten sd
att alla anstallda som ska tillampa dem forstar deras
innebdrd.

Du maste kunna
principerna for tolkning

Reglerna dr inte alltid tydligt utformade och det ar
inte alltid sjalvklart hur du ska tolka dem. Ibland kan
det uppfattas som att olika regler ar oférenliga och
det kan uppsta svarlosta konflikter mellan dem. D3
finns det en rad olika tolkningsprinciper som ger dig
vagledning for hur sddana konflikter ska 16sas. Till att
borja med sa har reglerna en hierarkisk ordning (se
informationsrutan har intill). Denna ordning innebdr i
korthet att grundlag gar fore lag som i sin tur gar fore
forordningar. Men det finns ocksa undantag fran den
hierarkiska ordningen. Ett exempel &r att det i

4 § forvaltningslagen uttryckligen star att avvikelser
bade i andra lagar och i férordningar gar fore
skrivningarna i férvaltningslagen.

En annan tolkningsprincip innebar att reglerna i
nyare lag gar fore aldre. Ytterligare en princip sager
att mer specifika regler har foretrdde framfér de som
ar mer allmant hallna.

Du som statsanstalld mdste vara bekant med
grunderna for de har tolkningsprinciperna for att
kunna tolka och forstd de regler som géller fér din
myndighets verksamhet. Detta hjalper dig att forsta
hur regeringsformen, forvaltningslagen och grun-
derna fér en god férvaltning forhaller sig till varandra
och till andra regler.

o



OBJEKTIVITET

Objektivitet

Domstolar samt férvaltningsmyndigheter och
andra som fullgér offentliga férvaltningsuppgifter

ska i sin verksamhet beakta allas likhet infor lagen
samt iaktta saklighet och opartiskhet.

Alla statsanstdillda ska agera sakligt och opartiskt. Du mdste ddrfér vara
uppmdrksam pd intressekonflikter som kan uppstd. En saklig och opartisk
statsférvaltning med meritbaserad rekrytering krdvs for att myndigheterna
ska kunna genomfdra sina uppdrag pd ett demokratiskt, effektivt och
rdttssckert sdtt. Det bidrar ocksa till att upprdtthdlla fortroendet for
myndigheterna och staten.

Du ska vara saklig och opartisk i all verksamhet

Objektivitetsprincipen innebér att myndigheterna ar skyldiga att i alla ldgen agera sakligt och
opartiskt. Denna objektivitet maste pragla dven sddant som ligger utanfér det rena besluts-
fattandet.

Objektivitetsprincipen kan ocksa tolkas som ett férbud. Det &r férbjudet att som statsanstalld se
till andra intressen &n dem du ska tillgodose. Det ar ocksa forbjudet att fatta beslut pa andra
grunder dn vad som framgar av reglerna i det aktuella fallet.




OBJEKTIVITET

P4 ett allmant plan ar det har ganska enkelt. Du som arbetar i en myndighet far helt enkelt inte

ta hdnsyn till ovidkommande saker ndr du fattar ett beslut. Du far till exempel inte Idta vanskaps-
relationer, familjeband eller personliga uppfattningar paverka dig. Men i praktiken blir det
komplicerat med alla de situationer, beteenden och féreteelser som gar att knyta till objektivitets-
principens krav. Exempel pa situationer dar objektiviteten blir komplex ar situationer dér det kan
forekomma jav, fragor om hur myndigheterna hanterar anstalldas bisysslor (se s. 19) eller fragor
om hur du som statsanstdlld bemaoter allmanheten.

Kravet pa saklighet hanger samman med legalitetsprincipen

Att vara saklig handlar om att du begrdnsar vad ett beslut kan grundas pa. Det handlar ocksa om
att behandla alla lika och om att myndigheterna ska halla sig till sina uppdrag.

Kravet pa saklighet hanger samman med legalitetsprincipens krav pa stod i regelverket.” Det
beror pa att lagar och regler ofta ger dig ett visst utrymme att géra bedémningar. Exempelvis far
vissa typer av tillstdnd endast beviljas till impliga sékande, men av reglerna framgar ofta bara till

viss del vad sadan lamplighet dr. Det kan till exempel vara krav pd att ha en stabil ekonomisk
stéllning. Da maste du som handlaggare beddma vad det innebar i det enskilda fallet. Kravet pa
saklighet satter gransen for hur langt du kan ga i din bedémning och vad du kan grunda ditt

Principer kan 6verlappa

Principerna om demokrati, legalitet,
objektivitet och dven proportionalitet hanger
tatt samman och ér till viss del 6verlappande.
De kan beskrivas i en kronologisk foljd dar all
makt utgar fran folket som valjer riksdagen,
som i sin tur beslutar om vilka lagar och
regler som ska galla. Myndigheterna maste
sedan vara sakliga och opartiska da de
tillampar reglerna och dven finna en balans
mellan mél och medel.

250U 2010:29, s. 149.

beslut pd. Det far till exempel inte spela in att den som soker
tillstdndet varit otrevlig eller inte velat samarbeta. Det innebar
att du som handldggare inte kan |3ta dina personliga
uppfattningar eller intressen ligga till grund fér bedémningen.

Att vara saklig innebdr ocksa en plikt for myndigheten att vara
konsekvent i beslutsfattandet och behandla likvardiga fall lika.
Det ar till exempel inte sakligt att ge en sdkande extra service
och férmaner i ett fall och samtidigt neka andra samma typ av
forman i ett annat fall. Ett exempel ar byggnadsndmnden i en
kommun som lat ett privat féretag som sdkte bygglov betala
kostnaderna for ett extrainsatt ndmndsammantrade.

'3 For ett langre och mer ingdende resonemang se Bull, Objektivitetsprincipen
(Offentligrattsliga principer, red. Marcusson), 2 uppl., 2012, lustus forlag, s. 101 ff.
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OBJEKTIVITET

Enligt JO var det ett flagrant avsteg fran objektivitetsprincipen att ge en enskild sékande majlig-
het att kopa sig fortur till behandling av sitt drende.™

Kravet pa saklighet handlar ocksd om att du som arbetar pa en myndighet inte ska dgna tid och
kraft &t sddant som ligger utanfor dina skyldigheter och dligganden. Som exempel kan ndmnas
Lansstyrelsen i Jamtlands lan som beslutat att fridlysa Storsjdodjuret som ett led i att framja
turistndringen. JO kritiserade myndigheten eftersom detta Idg utanfér uppdraget, att myndighet-
ens mojlighet att meddela regler anvénts pa fel sdtt och att de utredningsatgarder som det kravt
att meddela beslutet kunde ifrdgasattas.”

Opartiskheten handlar ytterst om hur processen uppfattas utifran

Ibland &r begreppen saklig och opartisk ndstan synonyma. Det kan till exempel vara bade osakligt
och partiskt att fatta ett gynnande beslut som berér en familjemedlem, men begreppen géller
olika aspekter av objektiviteten.

Opartiskheten tar sikte pa hur beslutsprocessen uppfattas utifran. Sakligheten handlar daremot
om att begréansa vad ett beslut kan grundas pa, om likabehandling och om att myndigheterna
ska halla sig till sina uppdrag.

Aven om det faktiska innehallet blir ratt, s kan férhallandet mellan dig som fattar beslutet och
den som berdrs paverka hur det uppfattas utifran. Det har stor betydelse for att den makt som du
som anstélld pad en myndighet utdvar ar legitim och att medborgarna kan ha fortroende for dig,
for din myndighet och for hela férvaltningen.

Krav pa saklighet och opartiskhet dterkommer i fler regler

Det mer allmént formulerade kravet pa saklighet och opartiskhet i regeringsformen preciseras i
andra, mer detaljerade regler. Regeringsformens regler har generellt varit svara att tilldmpa i de
fall som har prévats i domstol eller granskats av JO.'®

4]0 1999/2000 s. 366.
' JO 2006/07 s.362.

‘e Se tex. Rothstein, Grundlagen i det mdngkulturella samhdillet (Granslost — forskning i Sverige och vérlden.
Festskrift till Dan Brandstrém, red. Bliickert och Osterberg), 2006, Natur och kultur.




OBJEKTIVITET

2 a

2 a

I sin verksamhet ska myndigheten vara saklig
och opartisk.

5 § andra stycket férvaltningslagen

Vid beslut om statliga anstallningar ska
avseende fastas endast vid sakliga grunder,
sasom fortjanst och skicklighet.

12 kap. 5 § andra stycket regeringsformen

En arbetstagare far inte ha nagon anstallning
eller ndgot uppdrag eller utéva nagon
verksamhet som kan rubba fortroendet for
hans eller ndgon annan arbetstagares
opartiskhet i arbetet eller som kan skada
myndighetens anseende.

7 § lagen (1994:260) om offentlig anstdllning

| JO:s beslutspraxis hanvisas det bara till regeringsformen i de
mer uppseendevdckande fallen av regelévertradelser. Detta
kan bero pa att regeringsformens regler ofta ar av malsatt-
ningskaraktar och att det i svensk rattstradition verkar vara
|attare att tillampa bestdammelser i vanlig lag. Det har &r en av
anledningarna till att forvaltningslagen har kompletterats
med bland annat objektivitetsprincipen (se rutan har intill).
Denna bestdammelse ar mer handfast och kan darfor vara
lattare for domstolar och tillsynsorgan att luta sig mot."”

Forutom dessa grunder for en god forvaltning finns andra
detaljregler som tar avstamp i objektivitetsprincipen. Det
galler bland annat sakfrdgor som rekrytering, bisysslor och jav
(se rutorna har intill och pa s. 20).

Statlig anstallning ska ske pa saklig grund

Nar en myndighet anstéller personal ska det goras pa sakliga
grunder. Regeringsformen anger att fortjanst och skicklighet
ska avgora — den som ar mest kvalificerad ska fa jobbet. Det
innebaér att personliga kontakter, vdnskapsband eller andra
liknande forutsattningar inte far ligga till grund for ett beslut
om anstallning.

Exempelvis riktade Universitetskanslerambetet (UKA) kritik mot Géteborgs universitet. Bakgrun-
den var att universitetet i ett antal fall och under 1dng tid inte informerat om lediga anstéallningar,
ndgot som strider mot 6 § anstéllningsférordningen (1994:373). UKA konstaterade att det ocksé
kunde ifrdgasattas om universitetet genom detta forfarande foljt reglerna i regeringsformen och
lagen (1994:260) om offentlig anstélining om att endast sakliga grunder ska ligga till grund for
anstaliningsbeslut. Dessutom hade universitetet I3tit tidsbegransade anstaliningar dvergd i fasta,
trots att forutsattningar for det saknades.'®

17 SOU 2010:29, 5. 155 och prop. 2016/17:180, En modern och réttssciker férvaltning, s. 60 och 289.

18 UKA, beslut 2017-05-16, reg nr 31-00471-15.
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Bisysslor kan vara otilldtna om de riskerar att skada fortroendet

En bisyssla ar varje syssla eller verksamhet som du som arbetstagare har vid sidan av din anstall-
ning i staten och som inte ar hanforlig till privatlivet.” For att en bisyssla ska klassas som otilldten
ska den vara fortroendeskadlig, arbetshindrande eller konkurrerande. Fortroendeskadliga
bisysslor ar forbjudna enligt lag, medan arbetshindrande och konkurrerande bisysslor regleras i
kollektivavtal.

Reglerna om bisysslor syftar till att hindra att privata intressen kolliderar med offentliga pa ett
sddant satt att det dventyrar allméanhetens fértroende for myndigheterna. Det ér tillrackligt att det
uppkommer en risk for att allmdnheten ifrdgasdtter din eller myndighetens objektivitet for att en
fortroendeskadlig bisyssla ska vara otilldten. Det behover inte visas att du verkligen har varit eller
befaras bli partisk i ett visst drende, eller att allmdnhetens fortroende for dig eller myndigheten
rent faktiskt har minskat.?

Det finns manga exempel pa tilldtna och otilldtna bisysslor i rattspraxis. Det kan dock vara svart
att dra nagra ldangtgdende slutsatser eftersom de specifika férutsattningarna i varje enskilt fall ar
avgorande.

Ett exempel pd en otilldten bisyssla dr en polis som pa sin fritid var ordférande i en férening som
gav stdd och hjalp at personer som ansdg sig utsatta for vald i ndra relationer. Polisen arbetade
med andra uppgifter an brottsutredningar, men Arbetsdomstolen kom dnda fram till att det var
en fortroendeskadlig bisyssla.”’

Ett exempel pa en tilldten bisyssla &r en kronoinspektdr pa Kronofogdemyndigheten som hade
uppdrag som god man pa sin fritid. Arbetsdomstolen kom fram till att det visserligen fanns en
risk for fortroendeskada, men att risknivan var forsvarlig bland annat mot bakgrund av det stora
allménna intresset av att kunna utse lampliga gode méan.?

Det ar myndighetens ansvar att informera dig som anstalld om vilka typer av bisysslor som kan
vara fortroendeskadliga. Myndigheten ska ocksa fatta beslut om en bisyssla ska tillatas eller inte.
Da maste myndigheten géra en samlad beddémning av risken for att myndighetens fortroende
skadas och om myndigheten kan acceptera en viss risk &nda i det enskilda fallet.

% Prop. 2000/01:147, Offentliganstdilldas bisysslor, s. 9.

2 Hinn, mAfl. Offentlig arbetsrdtt, 3 uppl. 2015, Wolters Kluwer, kommentar till 7 § lagen (1994:260) om offentlig anstallning.
21 Arbetsdomstolens avgorande 2018:45.

22 Arbetsdomstolens avgorande 2014:45.
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2 a

Den som for en myndighets rakning tar del i
handlaggningen pa ett satt som kan paverka
myndighetens beslut i drendet ar javig om

1. han eller hon eller ndgon narstaende &r
part i drendet eller annars kan antas bli
paverkad av beslutet i en inte ovasentlig
utstrackning,

2. han eller hon eller nagon narstaende ar
eller har varit stéllforetradare eller ombud
for en part i arendet eller fér nagon annan
som kan antas bli paverkad av beslutet i en
inte ovasentlig utstrackning,

3. han eller hon har medverkat i den slutliga
handldggningen av ett drende hos en
annan myndighet och till féljd av detta
redan har tagit stallning till fragor som
myndigheten ska préva i egenskap av
overordnad instans, eller

4. det finns ndgon annan sarskild omstandig-
het som gor att hans eller hennes
opartiskhet i arendet kan ifragasattas.

Om det dr uppenbart att fragan om
opartiskhet saknar betydelse, ska myndig-
heten bortse fran jav.

16 § forvaltningslagen

Den som ar javig far inte ta del i handlagg-
ningen av drendet och inte heller nérvara nér
drendet avgors. Han eller hon far dock utfora
sadana uppgifter som inte ndgon annan kan
utfora utan att handlaggningen férsenas
avsevart.

17 § forvaltningslagen

# SOU 2010:29, 5. 327-352.
2 Prop. 2016/17:180, s. 94.
» Bull (2012) 5. 104.

Jav handlar ocksa om hur det ser ut utifran

Reglerna om jav fyller en férebyggande funktion. De pekar ut
vissa situationer dar det allmant sett finns en risk for att du
som handldggare eller beslutsfattare tar hansyn till annat an
reglerna och de sakliga omstandigheterna i det enskilda fallet.
Forvaltningslagen raknar upp tre typsituationer som alltid
raknas som jav, till exempel da du sjalv eller ndgon narstdende
ar part i ett arende eller kan antas bli paverkade av beslutet
(se lagtexten har intill). Det handlar alltsd inte om din moral
eller kompetens, utan om att férebygga och undvika vissa
situationer som kan paverka din opartiskhet.

Det &r viktigt att komma ihag att reglerna om jav é&r till bade
for den enskilde som péverkas av beslutet och for dig som ar
anstalld pa en myndighet. De fungerar som en garanti for
medborgarna att myndigheterna och dess foretradare inte
missbrukar sin makt. Allmanhetens tilltro till myndigheternas
opartiskhet forutsatter att en javig handlédggare kopplas bort
fran ett visst drende. Men reglerna satter dven ramen for dig
som ar statsanstalld genom att tydligt ange vilka typer av
situationer som du ska undvika.”®

Det &r bara om du har deltagit i ett drende pa ett sddant satt
att du kan paverka beslutet som du kan vara javig.?* Om du ar
javig far du inte ta del i handldggningen och inte heller
ndrvara nar drendet avgors.

Utbver de tre typsituationerna kan du ocksa vara javig om det
finns ndgon annan omsténdighet som gor att din opartiskhet
kan ifrdgasattas (se punkt 4 i lagtexten hér intill). Det innebar
att du ocksd kan vara javig dven om du inte rent faktiskt har
brustit i kraven pa objektivitet och opartiskhet.?
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Var gransen gdr ar svart att fastsla. Som exempel kan ndmnas ett fall dar en person klagade pa att
en inspektor pa Inspektionen for vard och omsorg var javig. Bakgrunden var att inspektéren skulle
granska en vardgivare dar det arbetade tidigare kollegor. JO kom fram till att det férhallandet att
inspektoren under 1990-talet och borjan av 2000-talet varit chef ver en av de anmalda perso-
nerna och att de darefter hade haft sporadisk arbetsrelaterad kontakt samt en begransad kontakt
pa Facebook inte medfort att inspektdren var javig vid handlaggningen av tillsynsdrendet.

Ansvaret dr bade ditt och myndighetens

Det &r ditt eget ansvar att berétta nar du befarar att du kan vara javig. Du ar ocksa skyldig att
berétta om vilka bisysslor du har och ge sa mycket information om dem att din arbetsgivare kan
ta stallning till om bisysslan kan skada fortroendet for myndigheten.

Myndigheterna har ett ansvar att gora det latt for de anstéllda att gora ratt. Du som anstélld
maste fa ratt information om vilka regler som géller och hur du enklast berattar om jav och bisyss-
lor, men dven om hur du ska hantera misstankt korruption eller andra oegentligheter. Myndighe-
terna maste ocksd pa ett systematiskt satt ta hand om sddan information och behandla den. Det
handlar till exempel inte bara om att fora upp alla anstalldas bisysslor pa en lista, utan myndighe-
ten maste se till att informationen &r aktuell och ocksa fatta beslut om bisysslan ar tillaten eller
inte.

Korruption och oegentligheter — hdjden av partiskt och osakligt

Motsatsen till att uppfylla objektivitetsprincipen &r att agera helt osakligt och partiskt. Det finns
madanga begrepp som beskriver sddant agerande, men de vanligaste ar korruption och oegentlig-
heter. Dessa beteenden hotar medborgarnas fortroende for samhallet och myndigheterna.
Regeringen har slagit fast att korruption ar att utnyttja en offentlig stdllning for att uppna otillbérlig
vinning for sig sjdlv eller andra.?” Definitionen omfattar brottsliga handlingar som att ta emot eller
ge mutor, oldampliga beteenden som att gynna en anbudsgivare vid upphandling, att rekrytera
sin van eller att verutnyttja férmaner vid resor eller representation. Du kan ldsa mer om korrup-
tion i Statskontorets handbok £n kultur mot korruption.

% )0 2015/16'5.526.
7 Regeringens skrivelse 2012/13:167, Riksrevisionens rapport om statliga myndigheters skydd mot korruption, s. 5.
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Fri asiktsbildning

1 kap. 1 § andra stycket regeringsformen

Varje medborgare har rétt till yttrandefrihet, informationsfrihet, métesfrihet,
demonstrationsfrihet, féreningsfrihet och religionsfrihet. Det gdiller ocksd
dig som anstdlld i staten. Du har dessutom meddelarfrihet, som dr ett
sdrskilt skydd mot efterforskning och repressalier. Offentlighetsprincipen
innebdr att alla ska ha rdtt till insyn for att kritiskt kunna granska dig och
myndigheten.

Fri- och rattigheterna ar omfattande, men det finns granser

| Sverige star det alla fritt att vadra sina tankar, kdnslor och asikter utan ingrepp fran nagra myndig-

heter. Yttrandefriheten géller bade muntliga och skriftliga meddelanden och bilder. Men yttrande-
friheten &r inte absolut, utan kan begrénsas. For sédana
begransningar kravs att de mdste vara nédvandiga i ett

@ Varoch en i gentemot det allmanna tillforsakrad demokratiskt samhalle, till exempel forbud mot fortal eller
yttrandefrihet: frihet att i tal, skrift eller bild eller hets mot folkgrupp.
pa annat sdtt meddela upplysningar samt uttrycka
tankar, asikter och kénslor, och informationsfrihet: Yttrandefriheten skyddas i flera lagar (se exemplen i rutorna

frihet att inhamta och ta emot upplysningar samt

att | Swrigt ta del av andras yttranden. har intill). | regeringsformen finns ett generellt skydd och

det finns mer specifika regler om till exempel tryckta skrifter

2 kap. 1§ punkterna 1 och 2 regeringsformen . X . . . R .
i tryckfrihetsférordningen och om radio- och tv-séndningar
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i yttrandefrihetsgrundlagen. Yttrandefriheten &r ocksa en
grundldggande mansklig rattighet som skyddas i Europa- Eftersom utévandet av de nimnda friheterna

konventionen och FN:s deklarationer och konventioner om medfér ansvar och skyldigheter, far det
manskl iga réttig heter. .Ljndez'lrkast.as sadana formfonreflfnfter, wllkor,
inskrankningar eller straffpafljder som &r
foreskrivna i lag och som i ett demokratiskt
samhaélle &r nédvandiga med hansyn till statens

Ave N som statsansta | |d sakerhet, till den territoriella integriteten eller den

har d u ﬂ'i- OCh rattlg h eter allmanna sékerheten, till forebyggande av
oordning eller brott, till skydd for halsa eller moral

Aven som offentligt anstélld har du yttrandefrihet och eller for annans goda namn och rykte eller

s ) . ) ) o ) attigheter, for att forhindra att fortroli

ratt till tryckfrihet, informationsfrinet, féreningsfrihnet och VTSI O VR el U AR
underrattelser sprids eller for att uppratthalla

motesfrihet, precis som alla andra. Skyddet i regerings- domstolars auktoritet och opartiskhet.

formen géller mot det allménna, vilket innebér att du som Europakonventionen, artikel 10 punkten 2

anstalld i staten har en grundlagsskyddad yttrandefrihet i
forhallande till din arbetsgivare. Men i vissa situationer kan
anda din yttrandefrihet krocka med andra delar av den
statliga vdrdegrunden.

Praxis visar att det ar ytterst sallan som din arbetsgivare kan vidta dtgarder mot dig nér du
utnyttjar dina grundlagsskyddade fri- och rattigheter. | ett fall beslutade en svensk ambassad att
avbryta en praktiktjanstgdring pa grund av att praktikanten var aktiv i en rorelse som betraktades
som odemokratisk och framlingsfientlig av samtliga svenska riksdagspartier. Praktikanten hade
inte berdttat om detta i sin ansdkan och han hade ocksa bloggat i rérelsens namn pa arbetstid.
Ambassaddren och Utrikesdepartementet ansdg att detta skadade fértroendet for ambassaden
och for Sverige. Fallet anmaldes till JK som ansdg att beslutet att avbryta praktiken stred mot
praktikantens grundlagsskyddade fri- och rattigheter.2®

I ett annat fall har Arbetsdomstolen uttalat att det finns en grans, dven om den inte ndddes i just
den har situationen. En person som var anstalld som polis skickade flera e-postmeddelanden
med hotfullt och rasistiskt innehall till en hogt uppsatt kommunpolitiker. Polismannen hanvisade
till sin yrkesroll i ett av meddelandena. Han dtalades for hets mot folkgrupp men friades eftersom
han inte haft avsikt att sprida uttalandena i en vidare krets. Arbetsgivaren ansadg anda att polis-
mannen hade agerat pa ett satt som mycket allvarligt skadade fortroendet for sdvdl honom som
polis som for Polismyndigheten och beslutade darfor att avskeda honom. Arbetsdomstolen kom
till slutsatsen att den enskilde arbetstagarens grundlagsskyddade fri- och rattigheter maste

% JK:s beslut 2008-08-07, dnr 7068-06-21.
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respekteras. Atgarder som vidtas far inte ha karaktar av bestraffning for att arbetstagaren har
utnyttjat dessa fri- och rattigheter. Det var darfor fel att avskeda honom. Arbetsdomstolen skrev
ocksa: “Likvdl mdste det finnas situationer ddr det med hdnsyn till omstdndigheterna fér anses
godtagbart att dndé vidta arbetsrdttsliga dtgdrder mot en arbetstagare pé grund av omstédndigheter
som har samband med att han eller hon utnyttjat sina grundlagsfdsta fri- och réttigheter.” *

Slutsatsen ar att dven du som dr statligt anstalld kan gd langt i att utéva dina grundlagsskyddade
fri- och rattigheter. | rollen som statsanstalld kan det anda vara klokt att vara vaksam pa gra-
zonerna.

Myndigheterna ska vara &ppna och transparenta
och det ska ga att folja vagen till beslut

Offentlighetsprincipen bidrar till att garantera att medborgarna har insyn i myndigheterna och
darigenom far mojlighet att kontrollera deras verksamhet. Det innebdr att myndigheternas
overvaganden och beslut maste dokumenteras i allmanna handlingar som ar offentliga. Alla har
ratt att vanda sig till myndigheterna for att fa ta del av innehallet*° Ratten att ta del av allménna
handlingar far begransas, exempelvis for att skydda rikets sékerhet, skydda enskildas personliga
eller ekonomiska forhallanden eller for att forebygga eller beivra brott (se mer om skydd for
integritet i avsnittet Respekt). Undantagen dr omfattande och finns i offentlighets- och sekre-
tesslagen (2009:400).

Dokumentationen &r viktig for att kunna kontrollera att ett drende har handlagts pa ratt satt. Det
ar ocksa viktigt for dig som statsanstalld for att kunna visa hur och varfér myndigheten har fattat
ett visst beslut. Som anstalld vid en myndighet &r det viktigt att du kdnner till det demokratiska
syftet med dokumentation.

Meddelarskyddet ger offentliganstallda en sarstallning

Meddelarskyddet ger ett sarskilt skydd for dig som anvander din yttrandefrihet till att berétta om
saker som hénder vid din myndighet. Skyddet bestar av flera delar. Dessa &r bland annat medde-
larfrineten, rétten till anonymitet, efterforskningsforbudet och repressalieférbudet. Reglerna om
meddelarskyddet finns bade i tryckfrihetsférordningen och yttrandefrihetsgrundlagen. De
exempel som vi redovisar hdr intill kommer bara fran tryckfrihetsférordningen.

2 Arbetsdomstolens dom nr 20/07, mal nr A 54/06.
% 2kap. 1§ tryckfrihetsférordningen.
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Meddelarfriheten innebér att det &r fritt att ldmna uppgifter i vilket
amne som helst for publicering i tryckt skrift eller i andra media Det stér var och en fritt att meddela uppgifter
(se rutan hdr intill). Det ar bara nar du vénder dig till ndgon med i vilket amne som helst i syfte att de ska goras
ett journalistiskt syfte som meddelarfriheten géller. Nar du sjélv offentliga i en tryckt skrift (meddelarfrihet).

skriver nagot, till exempel i sociala medier, omfattas du inte av

2 a

Det star ocksa var och en fritt att anskaffa
uppgifter i vilket dmne som helst i syfte att

reglerna. gdra dem offentliga i en tryckt skrift eller att
meddela uppgifter som avses i forsta stycket

Du kan inte heller uttala dig i myndighetens namn hur som helst. (anskaffarfrihet).

Som exempel kan ndmnas tre medarbetare vid Polisen i Stock- 1kap. 7§ férsta och andra stycket

L o , B o o
holm som utforde vissa arbetsuppgifter vid Ekobrottsmyndig- tryckfrihetsforordningen

heten (EBM). De hade uttalat sig kritiskt om EBM i massmedia.

Ledningen for EBM hade d& beslutat att dessa medarbetare i

framtiden inte skulle uttala sig i myndighetens namn. Medarbetarna uppfattade detta som en
inskrankning av deras meddelarfrihet. Justitiekanslern (JK) konstaterade i ett beslut att det inte
var klarlagt huruvida EBM:s atgarder verkligen inskrdnkt medarbetarnas meddelarfrihet. JK
konstaterade ocksa att meddelarfriheten inte innefattar ndgon ratt att uttala sig for myndighet-
ens rékning. Det finns darfér ingenting som hindrar att myndighetsledningen bestammer att
endast vissa personer ska tala for myndigheten och dven klargor detta fér medarbetarna.®!

Meddelarfriheten &r inte absolut utan det finns vissa undantagsfall. Det handlar till exempel om
vissa grovre brott mot rikets sdkerhet. Det kan ocksa vara straffbart att Idmna ut hemliga hand-
lingar felaktigt, om det sker med uppsat.

Syftet med meddelarfrineten &r att uppgifter om myndigheterna ska kunna publiceras for att
ge mer insyn i den offentliga verksamheten. Den ger inte ndgot sarskilt skydd fér dig som
statsanstalld.

Rditten till anonymitet innebar att varken forfattare eller meddelare

q
behdver avsldja sin identitet. Dessutom galler kallskydd, det vill Q En forfattare till en tryckt skrift &r inte skyldig
saga att det ar férbjudet for en journalist som har tagit emot ett att satta ut namn, pseudonym eller signatur
. Lo s . B pa skriften. Detsamma galler for den som har
meddelande for publicering att avsloja kéllan. Anonymitetsskyd meddelat uppgifter for offentliggrande
det galler &ven for dem som inte dr offentligt anstallda (se rutan enligt 1 kap. 7 § och for utgivare av en tryckt
har intill). skrift som inte ar periodisk.

3 kap. 1§ tryckfrihetsférordningen

3 JK:s beslut 2009-06-23, dnr 4660-08-30.
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Efterforskningsférbudet innebar att en myndighet inte

q
Q En myndighet eller ett annat allmént organ far far forsoka ta reda pa vem en meddelare &r (se rutan har
inte efterforska intill). Exempel pa efterforskning ar fragor eller atgarder for
1. forfattaren till en framstéllning som har inforts att fa fram vem som har ldmnat eller offentliggjort en
Il i inforas i kt skrift, . R :
eller varit avsedd att inforas i en tryckt skt uppgift. Det dr straffbart att bryta mot efterforsknings-
2. den som har gett ut eller avsett att ge ut en farbud
framstallning i en sadan skrift, eller orbudet.
3. meddel ligt 1 kap.78. e . . .
meddelare enligt 1 kap. 75 Repressalieférbudet innebér att en myndighet eller
ST I T annat allmant organ inte far ingripa mot ndgon som har
utnyttjat sin tryck- och yttrandefrihet (se rutan har intill).
Repressalier ar alla dtgarder som medfor negativa
< konsekvenser for den enskilde, till exempel uppsagning
Q En myndighet eller ett annat allmant organ far ller disciplinoafalid N indre i . d
inte ingripa mot nagon for att han eller hon i en clierdisciplinpatojd men aven mindre ingripande
tryckt skrift har brukat sin tryckfrihet eller atgarder som tillsdgelser. Det dr straffbart att bryta mot
medverkat till ett sddant bruk. repressalieforbudet.
3kap 6 § forsta stycket

Visselbldsning

Som ett led i arbetet mot korruption och oegentligheter har en del myndigheter valt att inrdtta
en sarskild funktion for att ta emot tips och misstankar om felaktigheter. Detta brukar kallas for en
visselbldsarfunktion. En sddan funktion kan komplettera de anstélldas meddelarfrihet, men aldrig
helt ersatta den. Ett av problemen &r att det inte gar att skapa samma anonymitetsskydd som
finns i grundlagen. Du kan ldsa mer om visselblasarfunktioner i flera av Statskontorets rapporter
och i handboken En visselbldsarfunktion — évervdganden och praktiska rdd.>

3  Se dven Statskontoret 2016:30, Visselbldsarfunktioner i staten och 2017:111, Ett stérkt arbete mot korruption och andra oegentligheter
i statsférvaltningen.
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RESPEKT

Respekt

1 kap. 2 § forsta stycket regeringsformen

Som anstdilld i staten ska du stréva efter att utéva din tjdnst med respekt
for den enskilda mdnniskan och uppfylla kraven pé ickediskriminering
och hénsyn till den personliga integriteten. Jdmlikhet, jamstdlldhet,
medmdnsklighet och integritet dr nyckelord for att uppfylla dessa krav.

Mal for all samhallelig verksamhet

Principen om respekt for alla manniskors lika Skydd for integriteten

varde och den enskildes frihet och vardighet Rattighetskatalogen i 2 kap. regeringsformen listar grund-
. ol weis laggande fri- och rattigheter for alla medborgare, till exempel
aren del av det som kallas malsattningsstad- opinionsfriheter som yttrandefriheten och frihet fran kroppsliga

gandet i regeringsformen (se avsnittet Lagar ingrepp.
och principer av vikt utanfdr véirdegrunden). Europakonventionen skyddar ménskliga fri- och réttigheter.

% LA R Konventionen galler som lag i Sverige sedan 1994. Den har ett
Aven i EU-frdraget och EUss rattighetsstadga sarskilt skydd i 2 kap. 21 § regeringsformen som anger att inga

finns liknande formuleringar (se nedan i lagar far stiftas i strid med konventionen.
avsnittet Andra principer av vikt). Detaljregler Diskrimineringslagen (2008:567) anger specifika regler om
om hur det ska 95 till att na den har princi— diskriminering bade i arbetslivet och i kontakt med myndigheter.

EU:s dataskyddsforordning (GDPR) skyddar alla EU-medborgares

pens mal finns till exempel i diskriminerings- - 9 JOSTE ’ ¢
ratt till integritet i samband med behandling av personuppgifter.

lagen (se rutan har intill).
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Ickediskriminering

Diskriminering innebar att en person blir ssmre behandlad 4n ndgon annan pa osakliga grun-
der.® Malet om respekt syftar till att det allmanna ska motverka att ndgon diskrimineras i sin
kontakt med myndigheterna. Regeringsformen séger att ingen far sarbehandlas pa grund av kon,
hudfarg, nationellt eller etniskt ursprung, spraklig eller religios tillhorighet, funktionshinder, sexuell
laggning eller dlder. Diskrimineringslagen anger ocksa kdnséverskridande identitet eller uttryck
som en diskrimineringsgrund.

Diskrimineringslagen omfattar dig som offentligt anstalld nar du
till exempel ger upplysningar, vagledning eller rad till allmanheten.
Diskriminering &r férbjuden [...] nér den Den géller dven andra kontakter som du har med allménheten i
s Gy el eniliEs e EeEn arbetet. Om du bryter mot det hér férbudet kan arbetsgivaren
(1994:260) om offentlig anstéllning . . S L K
bistar allménheten med upplysningar, bli skyldig att betala diskrimineringserséttning.** Den som blir
végledning, rad eller annan sadan hjélp, diskriminerad kan samtidigt bli utsatt for brott, till exempel ndgon

eller pa annat sétt i anstéllningen har
Kontakter med allménheten. form av hatbrott, hets mot folkgrupp eller sexualbrott.

2 a

2kap. 17 § diskrimineringslagen Som statsanstalld behéver du kunna identifiera och motverka
situationer déar diskriminering kan uppkomma. Myndigheterna
behdver ocksa sarskilt arbeta for att behandla manniskor lika och
inte sarbehandla pa felaktiga grunder.

Personlig integritet

Skydd fér den personliga integriteten finns bland annat i regeringsformen, Europakonventionen
och EU:s rattighetsstadga. Detta uttrycks som att enskilda har ratt till privat- och familjeliv.
Skyddet géller mot det allménna och innebér att myndigheter inte hur som helst far inkrakta i
nagons privatliv. Till exempel ar det forbjudet fér myndigheter att utan samtycke fora register
Over invanarna baserat pa politisk dskadning eller etnicitet. For att ett intrdng i ndgons personliga
integritet ska vara tilldtet maste det bedémas ndédvandigt i ett demokratiskt samhalle, till exempel
for att uppratthalla lag och ordning.

* http//www.do.se/globalassets/stodmaterial/faktablad-om-diskriminering-do.pdf (hdmtad 2019-05-28).
** \on Essen, Arbete i offentlig férvaltning, 2 uppl., 2018, Norstedts Juridik, s. 65.
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Polismyndigheten i Skdne hade upprattat ett register som till dvervdgande delen innehdll
personer med romskt ursprung eller som var gifta med romer. Diskrimineringsombudsmannen
(DO) konstaterade att blotta existensen av ett register inte kan utgora diskriminering, men det
kan vara ett tecken pa att etnisk profilering forekommer som arbetssatt. Ett sddant arbetssatt
medfor i sin tur en risk for diskriminering.?* Nagra av de som ingick i registret begarde skadestand
for att deras personuppgifter behandlats felaktigt. Hovratten kom till slutsatsen att personuppgif-
terna varit med i registret enbart pa grund av viss etnicitet, i strid med polisdatalagens regler. De
registrerade fick darfor skadestand.*

Det ar centralt for skyddet av personliga integriteten att myndigheter och andra organisationer
hanterar och behandlar personuppgifter pa ett korrekt sétt. Sedan den 25 maj 2018 galler nya
regler, genom EU:s dataskyddsférordning (The General Data Protection Regulation eller GDPR).
Grundtanken &r att personuppgifter, det vill sdga all slags information som kan knytas till en fysisk
levande person, bara far samlas in for sarskilda berdttigade andamal.

Utgdngspunkten dr att kansliga personuppgifter inte far behandlas alls. Det kan till exempel
handla om uppgifter om etniskt ursprung, religids dvertygelse eller halsa och sexliv.*” Kansliga
uppgifter far bara behandlas under vissa forutsattningar, till exempel om en person har forlorat
medvetandet och personuppgifterna maste behandlas for att kontrollera blodgrupp och
sjukdomshistoria. Sddana integritetskansliga uppgifter skyddas ofta av sekretess som ibland ocksa
galler mellan myndigheter.

¥ DO:s beslut 2014-02-20 (GRA 2013/617).
% Svea Hovratts dom 2017-04-28, mal nrT6161-16
¥ Von Essen, Arbete i offentlig férvaltning, 2 uppl., 2018, Norstedts Juridik, s. 66.




EFFEKTIVITET OCH SERVICE

2 a

Effektivitet och service

Myndigheterna ska stréiva efter att ge ett gott bemdtande, vara tillgdngliga
och pa ett effektivt scitt ge medborgarna service. Som anstdlld behéver du
forsta varfor det dr viktigt att hushdlla med statens medel.

| statens verksamhet ska hog effektivitet
efterstravas och god hushallning iakttas.

1 kap. 3 § budgetlagen (2011:203)

Myndighetens ledning ansvarar infor
regeringen for verksamheten och skall se
till att den bedrivs effektivt och enligt
gallande rétt och de forpliktelser som foljer
av Sveriges medlemskap i Europeiska
unionen, att den redovisas pa ett tillforlitligt
och rattvisande satt samt att myndigheten
hushallar vél med statens medel.

3 § myndighetsférordningen (2007:515)

En myndighet ska se till att kontakterna
med enskilda blir smidiga och enkla.

Myndigheten ska ldmna den enskilde sadan
hjalp att han eller hon kan ta till vara sina
intressen. Hjélpen ska ges i den utstréack-
ning som ar lamplig med hénsyn till fragans
art, den enskildes behov av hjélp och
myndighetens verksamhet. Den ska ges
utan onddigt drojsmal.

6 § férvaltningslagen

Effektivitet vags mot rattssakerhet
och andra varden

Effektivitet handlar om att hushalla med statens medel, men
dven om att handldgga drenden snabbt, enkelt och med
tillrdcklig kvalitet. Kravet pa effektivitet framgdr av vanliga lagar
och férordningar (se rutorna har intill). Det innebar att princi-
perna i regeringsformen som vi har behandlat i de féregdende
avsnitten, gar fore principen om effektivitet.

Myndigheternas stravan att vara effektiva méste darfér vagas
mot att du som anstélld samtidigt ska uppfylla andra krav i den
statliga vdrdegrunden. Du ska med andra ord vara snabb och
kostnadseffektiv, men effektiviteten far inte medféra att du vid
handlaggningen dsidosatter reglerna om opartiskhet, utred-
ning eller kommunikation.*®

Det dr svart att ge ett generellt svar pa fragan vad som dr en
rimlig avvagning mellan 1&g kostnad och snabb handlaggning
a ena sidan och effektivitet och rattssakerhet & den andra. Det
beror bland annat pd myndighetens uppdrag och hur beslutet
eller dtgarden pdverkar den enskilde. Du kan finna vagledning i
de ovriga principerna i vardegrunden, och dven i andra
rattsprinciper som proportionalitetsprincipen (se avsnittet
Lagar och principer av vikt utanfor vérdegrunden).

* Prop.2016/17:180, 5. 74 f.
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Det finns flera exempel pa tillfdllen da en myndighet har lagt alltfor
stor vikt vid effektivitet medan andra perspektiv har fatt sta tillbaka.
Ett av de mer uppmarksammade fallen under senare ar ar nar
informationssakerheten brast pa grund av ett alltfor snavt effek-
tivitetsperspektiv i samband med Transportstyrelsens IT-upphand-
ling.*? Brottsférebyggande radet har ocksa visat att i ldangden kan
ett alltfor ensidigt effektivitetsfokus till och med utgora en risk for
korruption och oegentligheter.*

Alla myndigheter ar skyldiga att ge service,
vara tillgangliga och samverka

Som statsanstalld ska du ge service, vara tillganglig och samverka
(se lagtexten i rutorna har intill). Det galler pd alla myndigheter,
aven domstolarna nar de hanterar forvaltningsarenden.®' Kraven
galler i all forvaltningsverksamhet, men det finns ocksa annu mer
detaljerade regler nar det géller att handlagga drenden och att fatta
beslut. Det finns till exempel en sérskild regel om att en part i ett
drende har ratt att ta del av myndighetens beslutsunderlag.

Reglerna som styr service- och samverkansskyldigheten ar av det
som kallas malsattningskaraktar och provas darfor nastan aldrig i
domstol. Daremot har JO manga ganger kritiserat myndigheter for
att de har brustit i sin serviceskyldighet.* Tidsaspekten &r mycket
viktig i dessa fall. Myndigheten madste normalt ge service omga-
ende for att den ska fylla sin funktion. Till exempel maste myndig-
heten i samband med en upphandling svara pa de frdgor anbuds-
givarna har innan tidsfristen gatt ut.

Det dr viktigt att myndigheterna inte ser skyldigheten att ge service
som ndgot sekundart och sedan 2018 finns ocksa striktare regler i

¥ Ds 20186, Granskning av Transportstyrelsens [T-upphandling, s. 230 f.

2 a
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Ett drende ska handlaggas sa enkelt,
snabbt och kostnadseffektivt som méjligt
utan att rattssakerheten eftersatts.

9 § forsta stycket
férvaltningslagen

Om en myndighet bedomer att
avgorandet i ett drende som har inletts av
en enskild part kommer att bli vasentligt
forsenat, ska myndigheten underratta
parten om detta. | en sadan underrattelse
ska myndigheten redovisa anledningen
till férseningen.

11 § férvaltningslagen

Om ett drende som har inletts av en
enskild part inte har avgjorts i forsta
instans senast inom sex manader, far
parten skriftligen begéra att myndighe-
ten ska avgora drendet. Myndigheten ska
inom fyra veckor fran den dag da en
sadan begéaran kom in antingen avgoéra
drendet eller i ett sarskilt beslut avsla
begaran.

12 § forsta stycket
férvaltningslagen

40 Bra 2014:4, Korruption i Myndighetssverige. Otilldten pdverkan mot insider, s. 79-87 samt Brd, Att férebygga och hantera

pdverkansforsck. En handbok, 2017, s. 24-26.
Se prop. 2016/17:180 5. 64-72.
“ Enredogorelse finns i SOU 2010:29 5. 191-193.
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2 a

forvaltningslagen om forsenad handldggning. Bland annat innebér de att enskilda har ratt att fa
veta varfor handldaggningen blir férsenad och om det gar mer @n sex mdnader kan den enskilde

begdra att drendet ska avgdras.

Som statsanstalld ar resursbrist aldrig ett giltigt skal for att helt avsta att hjalpa en enskild.
Servicen maste anpassas till varje fall och det kan ibland vara svart att veta vad som ar en rimlig
niva. Som anstalld pd en myndighet ska du beddma hur mycket service som dr l[ampligt i det
enskilda fallet och hur myndigheten ska férdela sina resurser. En del som kan tyckas sjalvklar &r
att du ocksa ska uttrycka dig pa ett satt som ar latt att begripa. Spraklagen (2009:600) sager att
myndigheternas sprak i huvudsak ska vara svenska och att du ska strava efter att anvanda

klarsprak.

En myndighet ska vara tillganglig for
kontakter med enskilda och informera
allmanheten om hur och nér sddana kan tas.

Myndigheten ska vidta de atgarder i fraga
om tillganglighet som behovs for att den
ska kunna uppfylla sina skyldigheter
gentemot allménheten enligt 2 kap.
tryckfrihetsférordningen om ratten att ta
del av allmédnna handlingar.

7 § forvaltningslagen

En myndighet ska inom sitt verksamhets-
omrade samverka med andra myndigheter.
En myndighet ska i rimlig utstrackning
hjalpa den enskilde genom att sjélv inhdmta
upplysningar eller yttranden fran andra
myndigheter.

8 § férvaltningslagen

Serviceskyldigheten omfattar till exempel inte att du ger sddan
radgivning som en jurist med specialkompetens inom ett visst
omrade kan ge. Att ge alltfor detaljerade rad skulle for dvrigt
kunna riskera din och myndighetens opartiskhet.** Service-
skyldigheten kraver inte heller att du som myndighetsanstalld
ska se till att den enskilde som drabbas kan undvika tids-
kravande arbete att till exempel sammanstalla och ge in den
information som behdvs for att myndigheten ska kunna avgora
arendet.

Myndighetens tillgéanglighet hdnger tatt samman med

skyldigheten att ge service. Myndigheten maste tydligt beratta
hur allméanheten kan na den, pa vilka satt och under vilka tider
(se rutan har intill). Det &r sarskilt viktigt att myndigheten finns
tillganglig sd att alla som vill kan ta del av allmanna handlingar.

Myndigheterna har ocksa en skyldighet att samverka (se rutan
har intill). Denna samverkan tar sikte pa att férvaltningen ska bli
sa enhetlig och effektiv som mojligt samt dven pa att under-
latta den enskildes kontakter med myndigheterna. Samverkan
har tva syften.

4 JO 2007/08 5. 495 (beslut 2006-11-20, dnr 4056-2005).
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For det forsta ska det generella samarbetet mellan myndigheterna leda till att den enskildes
arenden ska l6pa sd smidigt som maojligt. Som anstalld pa en myndighet ska du ocksé inom ditt
verksamhetsomrdde hjdlpa andra myndigheter. Gransen for hur 1angt du da ska ga styrs av vilket
uppdrag din myndighet har och vilka kontaktytor som finns mot andra myndigheter. Det har
hanger ocksd samman med legalitetsprincipens krav pa att alla myndigheter ska ha stéd i
regelverket for alla sina dtgéarder. Vissa myndigheter har verksamhet inom ungefar samma
omraden och ska darfér samverka i stérre utstrackning.

For det andra ska samverkan underlatta for den enskilde i kontakter med myndigheterna. Du ska i
rimlig utstrdckning hjdlpa den enskilde. Du kan till exempel behdva ringa en annan myndighet
for att fa information sa att du kan besvara en fradga. Det ar samtidigt viktigt att komma ihdg att
vissa kansliga personuppgifter eller sekretessbelagda uppgifter inte kan féras Gver mellan
myndigheterna hur som helst.

Myndigheterna arbetar i huvudsak pa svenska

Enligt spraklagen ska myndigheterna anvanda svenska spraket och

det &r en sjalvklar del av din serviceskyldighet att du uttryckeﬂr dig «  Spraketi domstolar, férvaltningsmyndig-
begripligt (se lagtexten i rutorna hér intill). Dessutom ska spraket heter och andra organ som fullgér uppgifter
vara vardat och enkelt, det vill sdga du ska stréva efter att anvinda i offentlig verksamhet &r svenska.

dig av klarsprdk. Det dr sdrskilt viktigt i domar och beslut som ror 10§ spréklagen

enskilda individer.

Som exempel kan ndmnas att JO kritiserade utformningen av ett .

beslut av Inspektionen for vard och omsorg (IVO). En patient hade «  Spraketioffentlig verksamhet ska vara
anmalt sin tandlakare och IVO fattade tva beslut dar kritik riktades vardat, enkelt och begripligt.

mot tandldkaren. Men utformningen av besluten och spraket holl 11§ spraklagen

enligt JO en oacceptabelt 1dg niva eftersom de bland annat
inneholl ofullsténdiga meningar och felaktig meningsbyggnad.
Dessutom anvénde IVO oldampliga formuleringar om anmalaren.*

Kravet pa klarspradk omfattar inte bara text utan ocksa talsprak. Spraket vid férhandlingar eller
annan muntlig handlaggning i domstolar och forvaltningsmyndigheter ska alltsa ocksa vara
vardat, enkelt och begripligt.*

“JO2015/165.507.
% Prop. 2008/09:153, Sprak for alla - forslag till spraklag, s. 48 f.
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Ett extremt exempel pa motsatsen dr en handldggare pa Forsakringskassan som ringde till en
person som skt sjukpenning. Av misstag lamnade handldggaren ett meddelande pa den
sokandes telefonsvarare och kallade personen "dryg i pallet’, sa att denne "bara har ryggproblem”
och inte ar ndgot "psykiskt kvadd som ligger och skriker i soffan”. JO konstaterade att handlagga-
rens formuleringar var i strid med kravet pa saklighet och att det sjélvfallet hor till en god
forvaltningskultur att uppratthalla kravet pa ett korrekt bemotande.

Det allménna har ocksa ett sarkilt ansvar for att skydda och framja minoritetsspraken i Sverige.
Dessa ar finska, jiddisch, meankieli, romani chib och samiska.

% JO, beslut 2018-11-30, dnr 1855-2018.
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LAGAR OCH PRINCIPER AV VIKT UTANFOR VARDEGRUNDEN

Lagar och principer av vikt
utanfor vardegrunden

Den statliga vérdegrunden dr inte uttmmande. Det finns fler lagar och
principer som vi som statsanstdllda behover vara medvetna om. | det hér
avsnittet uppmdrksammar vi sérskilt proportionalitetsprincipen och
subsidiaritetsprincipen.

Grunderna for god forvaltning

En nyhet i forvaltningslagen sedan sommaren 2018 ar rubriken
Grunderna fér en god forvaltning. Dar réknas legalitet, objektivitet Myndigheten far ingripa i ett enskilt
och proportionalitet upp. Lagen réknar dven upp service, tillgang- intresse endast om &tgarden kan antas
. " " . leda till det avsedda resultatet. Atgarden
lighet och samverkan som grunder fér god forvaltning. . ) . . )
far aldrig vara mer langtgaende &n vad
) . B som behovs och fér vidtas endast om det
Flera av dessa begrepp finns redan med i den statliga vérdegrun- avsedda resultatet star i rimligt frhallan-

den. Legalitet och objektivitet finns i regeringsformen. Principen de till de oldgenheter som kan antas
om effektivitet och service omfattar till viss del tillgénglighet och uppsta for den som &tgarden riktas mot.
samverkan. Det dr alltsd inga nya foreteelser som den nya forvalt-
ningslagen tar upp. Motivet till att de ndmns dar &r att dessa viktiga
regler for handldaggning av drenden tydligt ska framga i forvalt-
ningslagen.* Darfor ar det viktigt att i det hdr sammanhanget dven ta upp och beskriva propor-
tionalitetsprincipen, dven om den faller utanfér den traditionella sammanstaliningen av den
statliga vdrdegrunden (se lagtexten i rutan har intill).

5 § tredje stycket forvaltningslagen

47 Dir. 2008:36, En ny forvaltningslag, s. 9.
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Proportionalitet — en europeisk princip

En proportionalitetsbedémning bestar av tre moment som beskrivs pd ndgot olika satt i dom-
stolsavgoranden, férarbeten och den juridiska forskningen.* Bedémningen av dessa tre delar
syftar till att hitta en balans mellan mal och medel.*

- Andamaélsenlighet: Ar syftet med en dtgard att tillgodose det avsedda andamalet eller inte?

- Noédvandighet: Aringreppet nddvandigt for att uppna det avsedda andamalet eller finns det
likvardiga, mindre ingripande alternativ? Detta innebar att en tgard inte far vara mer langt-

gdende dn vad som dr nddvandigt.

- Proportionalitet i strikt mening: Star den foérdel som det allménna vinner i rimlig proportion till
den skada som ingreppet fororsakar den enskilde?

Vars och ens egendom ar tryggad genom att
ingen kan tvingas avsta sin egendom till det
allmanna eller till ndgon enskild genom
expropriation eller nagot annat sadant forfogande
eller téla att det allménna inskranker anvandning-
en av mark eller byggnad utom nar det kravs for
att tillgodose angeldgna allmédnna intressen.

2 kap. 15 § regeringsformen

En polisman som har att verkstélla en tjansteupp-
gift skall under iakttagande av vad som foreskrivs
i lag eller annan forfattning ingripa pa ett satt
som ar forsvarligt med hansyn till atgardens

syfte och 6vriga omstandigheter. Maste tvang
tillgripas, skall detta ske endast i den form och
den utstrackning som behovs for att det avsedda
resultatet skall uppnas.

1 kap. 8 § forsta stycket polislagen (1984:387)

Proportionalitetsprincipen har sitt ursprung i Europasam-
arbetet. Den definieras i EU-férdraget och flera artiklar i
Europakonventionen framhaller vikten av att vdga mellan
allmanna och enskilda intressen.

Principen har anvants i Sverige som en allman tolknings-
princip under Iang tid. Den kan sdgas vara en allmant
erkand rattsprincip som syftar till att finna en rimlig balans
mellan fordelar for det allmanna och nackdelar for den
enskilde.®® Den har ocksa forts in i svensk lagstiftning inom
vissa omraden. Ett exempel ar regeringsformens regel om
egendomsskydd som sdger att vars och ens egendom ar
skyddad, utom nér det kravs for att tillgodose angeldgna
allménna intressen. Ett annat exempel &r att polislagen
sager att en polismans ingripanden bara far ske pa ett
forsvarligt sétt. Tvang far anvéndas endast i den utstrack-
ning som behovs for att uppna det avsedda resultatet.

(Se lagtext i rutorna har intill.)

*Helmius, Proportionalitetsprincipen, (Offentligréttsliga principer, red. Marcusson), 2 uppl., 2012, lustus forlag, s. 133-162.

“ Prop. 2016/17:180, 5. 61.

% Se SOU 2010:29 s. 172-176 och dven prop. 1993/94:117, Inkorporering av Europakonventionen och andra fri- och réttighetsfragor,

s.39f.
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Det finns flera liknande exempel pé specifika regler om att myndigheterna maste bedéma
proportionaliteten innan de fattar beslut eller vidtar dtgarder.

Sedan den 1 juli 2018 ingar proportionalitetsprincipen i férvaltningslagen. Den galler i princip for
alla myndigheters handldggning av alla typer av &renden, men dven i annan forvaltningsverksam-
het. Det handlar bade om att fatta beslut och att vidta andra typer av [6pande atgérder. Principen
innebdr att en myndighet inte far vidta ndgon dtgard i det allmannas intresse utan att samtidigt
beakta motstdende enskilda intressen.®' Detta bidrar bland annat till att handldggningen hos
myndigheterna blir mer omsorgsfull och korrekt och att det i hdgre grad gar att undvika onédiga
overklaganden. For alla enskilda innebdr principen att de far ett tydligt stod i lagen for sina
intressen.>

Subsidiaritetsprincipen

Subsidiaritetsprincipen, eller nérhetsprincipen, anger villkor for nér EU far agera i stallet for med-
lemsstaterna inom vissa omraden dér bade EU och medlemslénderna far fatta beslut. Principen
bestar av tva kriterier. Unionen ska vidta en dtgdrd endast om malen inte i tillrdcklig utstrackning
kan uppnas av medlemsstaterna (otillracklighetskriteriet) och darfor battre kan uppnas pa
unionsniva (battrekriteriet).>® Principen forbjuder unionen att vidta atgarder nar en fraga kan
regleras effektivt av respektive medlemsstat.> Syftet dr att maktutovningen ska ske sa néra
medborgarna som mojligt.

Andra EU-rattsliga principer

EU-fordraget anger att unionen ska bygga pa vardena respekt for manniskans vardighet, frinet,
demokrati, jamlikhet, rattsstaten och de manskliga rattigheterna, inklusive rattigheter fér personer
som tillhér minoriteter. Dessa varden ska vara gemensamma for medlemsstaterna i ett samhaélle
som kdnnetecknas av mangfald, icke-diskriminering, tolerans, rattvisa, solidaritet och principen
om jamstalldhet mellan kvinnor och man.>

1 Se till exempel Hogsta forvaltningsdomstolens dom den 25 januari 2019, mal nr 2063-17.
2 SOU 2010:29, 5. 181-185.

> Hettne, mfl, Subsidiaritet i EU efter Lissabon, 2013/14:RFR10, s. 23.

> Panizza, Faktablad om EU 10/2018, s. 2.

% Fordraget om Europeiska unionen, (2016/C 202/1), Artikel 2.
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Principen om tilldelade befogenheter r en sorts legalitetsprincip for EU. Den innebér att EU:s
institutioner endast far besluta inom sddana omradden som medlemsstaterna har kommit dverens
om i férdragen. Fordraget ndmner dven proportionalitetsprincipen. Férdraget séager att denna
princip ska galla ndr unionen utdvar maktbefogenheter.*

% Artikel 5.

o
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Att skapa forutsattningar
for en god forvaltning

Myndigheterna behéver se till att alla medarbetare verkligen kénner till
och forstar principerna i den statliga virdegrunden. Det dr forst ndr alla
som dr statsanstdllda kdnner till och agerar efter dessa principer som
férvaltningen har forutsdttningar att bli riktigt effektiv och réttsscker. Det
krdver ett aktivt arbete som ocksd omfattar att férklara hur principerna
férhaller sig till olika normer och kulturer som finns i verksamheterna och
bland medarbetarna.

Det kravs ett aktivt arbete

Det aktiva arbetet inom myndigheterna med den statliga vardegrunden dr det som skapar
grunden for en god férvaltningskultur, det vill séga en kultur som utgdr fran den statliga varde-
grundens principer dar beteenden och forhallningssatt star i Overensstammelse med principerna.
Det krévs engagemang fran bade ledning och medarbetare och ett medvetet I6pande arbete
som omfattar all personal for att utveckla och uppratthalla en god forvaltningskultur. Detta arbete
och denna kultur skapar forutsattningar for en god foérvaltning med myndigheter som béttre
klarar sina uppdrag pa ett demokratiskt, effektivt och rattssakert satt. Det kan ocksa bidra till att
uppratthalla ett hogt fortroende hos alla medborgare och invanare i Sverige.

Vardegrunden behover diskuteras och konkretiseras

Den statliga vardegrunden ar formulerad pa en évergripande niva. Darfor behdver myndighe-
terna konkretisera den i den dagliga verksamheten samt diskutera de frdgor och dilemman som
ar specifika just for dem. Det géller sarskilt i fall dér de olika principerna kan hamna i konflikt med
varandra.
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Som framgatt i den har skriften maste du som statsanstalld folja regler och rutiner, men samtidigt
behandla drenden snabbt. Ett alltfor ensidigt fokus pa Idg kostnad och snabb leverans kan dock
std i konflikt med kraven pé att myndigheterna ska vara bade effektiva och rattssakra.

En annan svar fraga dr vad du som statsanstalld kan och bor uttala dig om offentligt. Du har
asikts- och yttrandefrinet som andra men maste samtidigt se till att ingen uppfattar att det du
sager och tycker som privatperson kommer fran myndigheten. Har finns en gradzon dér det du
g6r och séger pa fritiden kan paverka myndigheten du arbetar pa.

Den har sortens konflikter kan alla som arbetar pa en myndighet stéllas infor i sitt arbete. For

att kunna hantera saddana situationer behéver alla statsanstéllda forsta sin roll. Darfor behdver
myndigheterna utbilda sina medarbetare om den statliga vardegrundens principer, om vilka
specifika regler i dvrigt som géller i verksamheten och om vad det innebdr att vara anstélld i
staten, till exempel vid en domstol eller en hégskola. Myndigheterna behéver ocksa ge med-
arbetarna utrymme for att diskutera svara situationer och 6va pa att hantera dilemman pa ett
satt som blir konkret for myndigheten. Pa sa satt kan diskussionerna bli intressanta och relevanta
i det dagliga och faktiska arbetet.
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Vill du veta mer?

Statskontoret har givit ut flera skrifter
med mer information pd detta omrdde.

Handbocker:
En kultur mot korruption (2017)

Visselblasare — éverviganden och praktiska rdd (2018)

Rapporter:
Statens fastighetsverks arbete med en god forvaltningskultur (2017)
Ledarskapets betydelse fér en god forvaltningskultur i staten (2017)

Offentligt anstdlldas bisysslor. En studie av hanteringen av bisysslor
i myndigheter, kommuner och regioner (2019)
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Rattsfall och myndighetspraxis

Hogsta forvaltningsdomstolen
2005 ref 43

2011 ref 10

2013 ref 72

2016 ref 46

2017 ref 4

Dom den 25 januari 2019, mal nr 2063-17

Arbetsdomstolen

2014:45

201845

Dom 2007-03-07, nr 20/07, mal nr A 54/06

Hovratt och Kammarratt

Svea Hovrétts dom 2017-04-28, mal nr T
6161-16

Kammarratten i Stockholm, dom 2018-01-26,

mal nr3762-17

Justitieombudsmannen
JO 1999/2000 5. 366

JO 2006/07 s. 362

JO 2015/16 5. 507
J02015/165.526

Beslut 2018-11-30, dnr 1855-2018

Justitiekanslern
Beslut 2009-06-23, dnr 4660-08-30
Beslut 2008-08-07, dnr 7068-06-21

Diskrimineringsombudsmannen
DO:s beslut 2014-02-20 (GRA 2013/617)







Den har skriften beskriver den statliga vardegrunden.
Skriften kan anvandas for diskussioner och 6évningar
om grunderna for vad som ar en god forvaltning.

| skriften beskriver Statskontoret de sex principerna i
den statliga vardegrunden, ger exempel och diskuterar
beteende och forhallningssatt.
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